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Abonnementsvilkar
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29. januar 2025

Disse vilkar galder for enhver aftale om Clever Box mellem Clever A/S, CVR-nr. 32468349, Stgberigade 14, 2-4.
sal, DK-2450 Kgbenhavn SV (“Clever”) og dig som forbruger (“Kunden”). Du skal veere myndig for at indga
aftalen, og kan ikke som CVR-regisreret indga denne aftale (som defineret nedenfor).

Du er Clevers aftalepart, uanset om en anden person Det betyder, at det er dig, der skal s@grge for, at disse
vilkar bliver overholdt.

Clever Box er en samlet Aftale, som bestar af fglgende aftaler:

e Aftale om kgb af en Clever-ladeboks med evt. gvrigt ladeudstyr til opladning af elbiler og plug-in
hybridbiler, dvs. du ejer ladeboksen og evt. ladeudstyr. Clever-ladeboksen kan ikke kgbes uden en
Clever Box-serviceaftale.

e Aftale om installation af Clever-ladeboksen hos dig

e Aftale om serviceaftale pa Clever-ladeboksen (”Clever Box-serviceaftale”). Hvis din husstands
strgmforbrug er palagt fuld elafgift, sa er det en del af Clever Box-serviceaftalen, at du far refusion af
en del af elafgiften for den maengde strgm, der registreres pa Clever-ladeboksen. Det galder kun sa
leenge, du har en Clever Box-serviceaftale. Det er ikke muligt at fa en Clever Box-serviceaftale til andre
ladebokse.

e Aftale om adgang til at foretage forbrugsafregnet opladning pa Clevers offentlige ladenetvaerk

Din aftale med Clever bestar af fglgende aftaledokumenter:

e ordrebekraftelsen, som beskriver, hvad du har kgbt
o disse vilkar
e evt. efterfglgende varslinger og orienteringer om andringer

(samlet betegnet ”Aftalen”).

Hvis der er modstrid mellem ordrebekraeftelsen og vilkarene, har ordrebekrzeftelsen forrang. Evt. varslinger om
2ndringer af Aftalen har forrang ift. alle gvrige aftaledokumenter.

Vilkarene for Clever Box er opdelt i fire dele:

e DEL 1: Vilkar, som geaelder for kgb og installation af Clever-ladeboksen
e DEL 2: Vilkdr, som geelder for Clever Box-serviceaftalen
e DEL 3: Vilkar, som gaelder for forbrugsafregnet opladning pa Clevers offentlige ladenetvaerk

e DEL 4: Generelle vilkar
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Hvis du i forvejen har en Clever-ladeboks og evt. gvrigt ladeudstyr installeret hos dig som en del af et Clever-
abonnement, og du konverterer dit abonnement til en aftale om Clever Box, er § 4 ikke relevant for dig, da

denne bestemmelse vedrgrer installation.

Hvis du har flere Clever-ladebokse installeret pa samme adresse og den ene Clever-ladeboks er tilknyttet en
Clever Box-serviceaftale, skal alle Clever-ladebokse pa adressen vaere det. Det betyder fx, at du ikke kan have et
andet Clever-abonnement med en ladeboks og en Clever-ladeboks med en Clever Box-serviceaftale pa samme

adresse.
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DEL 1: Vilkar, som geelder for kgb og installation af
Clever-ladeboksen

§ 1 Ladeudstyret

Som en del af Clever Box kgber du en Clever-ladeboks og gvrigt udstyr fra Clever (samlet “Ladeudstyret”),
sasom fastmonteret ladekabel, kabelholder og evt. andet ladeudstyr, der er ngdvendigt for, at du kan benytte
ladeboksen. Det betyder, at du ejer Ladeudstyret.

Ladeudstyrets specifikationer star i din ordrebekraeftelse. | disse vilkar benaevnes ladeboksen saerskilt “Clever-
ladeboksen”.

Ladeudstyret kan vaere brugt eller nyt (se din ordrebekraeftelse). Hvis du i forvejen har Ladeudstyr installeret
hos dig som en del af et Clever-abonnement, og du konverterer din abonnementsaftale med en aftale om
Clever Box, kgber du det Ladeudstyr, som du allerede har faet installeret hos dig.

§ 2 Pris

2.1 Pris for Ladeudstyret

Prisen, som skal betales til Clever for Ladeudstyret star i din ordrebekraeftelse.

2.2 Pris forinstallation

Du betaler en saerskilt pris for installationen. Den pris, som du skal betale, er den pris, der er aftalt med Clever.
Det er kun prisen pa en standardinstallation, som fremgar af ordrebekraeftelsen. Hvis der er ekstra ydelser
forbundet med din installation, kan den endelige installationspris f@rst beregnes, nar Clevers
installationspartner har besggt din adresse for tilbudsgivning. Du far herefter et separat tilbud pa
installationen, som du skal acceptere, inden installationen saettes i gang.

2.3 Betaling

Du kan laese om handtering af betaling i § 17 i DEL 4.

§ 3 Reklamationsret

Kgbelovens mangelregler galder for dit kgb af Ladeudstyr. Det betyder, at du har 2 ars reklamationsret fra det
tidspunkt, hvor Clever-ladeboksen er installeret.

Hvis du har kgbt Ladeudstyr, som allerede er installeret hos dig pa kgbstidspunktet, fordi du har udskiftet et
Clever-abonnement med en aftale om Clever Box, sa regnes de 2 ar fra det konverteringstidspunkt, der fremgar
af din ordrebekraeftelse (se § 16.1)
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Sa laenge du har en Clever Box-serviceaftale, sa yder Clever derudover support og service vedrgrende
Ladeudstyret, herunder udskifter eller reparerer Ladeudstyret, hvis dette er mangelfuldt eller ikke fungerer (se

§5)

§ 4 Installation og tilslutning af Clever-ladeboksen og evt. gvrigt
Ladeudstyr

4.1 Installationstidspunktet

Vores installationspartner ringer til dig, og sammen aftaler | et tidspunkt, hvor Clever (eller Clevers
installationspartner) skal levere og installere Ladeudstyret. Du ma ikke selv sta for installationen eller dele af
den, heller ikke selvom du benytter en autoriseret elinstallatgr.

Det er vigtigt, at du eller en anden beslutningsdygtig person er hjemme pa det aftalte installationstidspunkt.
Det er ogsa vigtigt, at du sikrer, at vi har uhindret adgang til eltavlen, langs med ledningsfgringen og der, hvor
Clever-ladeboksen skal installeres.

Hvis du har aendringer til din bestilling, skal du hurtigst muligt orientere Clever om dette. Hvis du orienterer
Clever om andringen mindre end 10 dage fgr det aftalte installationstidspunkt, kan Clever ikke garantere, at
det aftalte installationstidspunkt kan overholdes, og der kan veere behov for at aftale en ny installationsdato.

4.2 Seerligt for kunder, der har kgbt en bil med en standardinstallation

Hvis du k@ber en bil, hvor en standardinstallation er helt eller delvist inkluderet, kan du vente op til seks
maneder efter det tidspunkt, hvor bilen er leveret, med at fa Ladeudstyret installeret pa din privatadresse.

4.3 Krav til stremforsyning
Vi ggr opmaerksom p3, at Clever-ladeboksen skal bruge 16 ampere og tre faser for at kunne levere 11 kW.

Vores installationspartner gennemgar ikke dine elinstallationer eller din stiklednings nuvaerende belastning
eller dimension, ligesom vores installationspartner heller ikke tjekker de elektriske apparater, der er i
husstanden inden installationspartneren kgrer. Det er altsa dit eget ansvar at sikre, at du har nok ampere til
radighed til at kunne anvende Clever-ladeboksen. Vi anbefaler derfor, at du far en elektriker til at sta for
beregning af belastningen og dimensionen samt for installation af eventuelle ekstra ampere for egen regning.

4.4 @vrige krav som det er dit ansvar at sikre
Det er dit ansvar at sikre, at Ladeudstyret kan og ma installeres pa den aftalte adresse/placering.

Det betyder, fx at hvis det er ngdvendigt at installere ekstra sikringsgrupper mv., skal du selv sgrge for, at det
bliver gjort forud for installationen af Ladeudstyret og betale omkostningerne til det. Hvis du gnsker, at vi eller
vores installationspartner skal udfgre dette arbejde for dig, skal det senest aftales pad det tidspunkt, hvor du
laver en aftale om, hvornar Clever (eller Clevers installationspartner) skal levere og installere Ladeudstyret (se
§4.1).

Derudover er det dit ansvar at sikre, at:

e De oplysninger om forholdene pa ejendommen, som du har givet Clever, er korrekte.
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e Derer uhindret adgang til eltavlen, langs med ledningsfgringen og der, hvor Clever-ladeboksen skal
installeres.

e Der kan—og ma - laves et hul i mur/bygningselement for at traekke kablet til tilslutning af Clever-
ladeboksen.

e Den eksisterende elinstallation har de ngdvendige ampere til radighed for at kunne levere forsyning til
Ladeudstyret.

e Ejendommens elinstallationer er lovlige.

e En eventuelt aftalt gravet rende til kabelfgring er klar pa installationsdatoen og opfylder alle geldende
lovkrav ift. dybde og bredde i hele rendens lzengde. Renden til kabelfgring skal veere dimensioneret til
henholdsvis et '5x4mm2 kabel’ og mindst ‘et 5x6mm?2 kabel’, hvis kablet skal treekkes over 35 meter
(afhzaengig af afstanden kan der vaere behov for at anvende et tykkere kabel og dermed en anden
dimensionering af renden).

4.4.1  Seerlige forhold hvis du ikke selv ejer eiendommen, hvor Ladeudstyret installeres

Du skal sgrge for pa forhand at indhente de ngdvendige og relevante tilladelser fra fx ejer eller administrator af
ejendommen.

Hvis du ikke har de ngdvendige og relevante tilladelser, er du forpligtet til at betale de omkostninger, som
Clever eventuelt matte have eller fa i den forbindelse.

4.5 Standardinstallation

For at vi kan lave en standardinstallation, dvs. en installation uden ekstra ydelser, skal den opfylde fglgende
krav:

e Ladeboksen skal monteres med synlig kabelfgring pd/ved samme bygning, som gruppetavlen er
placeret i (alternativt skal kabelfgringen kunne traekkes i en rende, som er gravet efter forskrifterne
forud for installationstidspunktet)

e Gruppetavlen skal veere placeret i stueplan.
e Der ma ikke vaere ledninger i jorden, som ikke er registreret eller kan pavises.
e Installationen ma ikke kraeve en udskiftning af forurenet eller ikke-baeredygtig jord.

e Det skal vaere muligt at anvende et standardkabel (fx kan der ikke anvendes standardkabel ved
installation i forbindelse med landbrug).

e Du skal acceptere, at der vil forekomme en kort strgmafbrydelse ved opsaetning af Ladeudstyret.
e |Installationsadressen ma ikke vaere pa en ikke-brofast @.

Hvis det er aftalt, at Clever foretager en standardinstallation, vil vi eller vores installationspartner, i det omfang
det er muligt, pa installationsadressen opsatte et kombirelae, der passer til Clever-ladeboksens ladeeffekt, i din
eksisterende gruppetavle.

Kan det ikke lade sig g@re, saetter vi i stedet en separat kasse med kombirelee, som tilsluttes din eksisterende
gruppetavle. Fra den eksisterende gruppetavle eller det separate kombirelae, traekker vi et installationskabel pa
5x4 kvadrat langs eksisterende gulv eller vaeg, medmindre andet aftales. Kablet monteres i Clever-ladeboksen.
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Hvis der er over 35 meters kabelfgring kan Clever vzelge at traekke et tykkere kabel. Kablet monteres i Clever-
ladeboksen.

4.6 Opsatning af en Clever-ladeboks pa en eksisterende installation

Hvis du tidligere har faet installeret en ladeboks til opladning af elbil og plug-in-hybridbil hos dig, kan det vzere,
at din eksisterende installation kan genbruges. Se mere her: https://clever.dk/opladning-hjemme-og-paa-

farten/udskiftning-af-boks-paa-eksisterende-installation/

Clevers installationspartner vurderer, om din eksisterende installation opfylder specifikationerne til, at
installationen kan genbruges. | vurderingen indgar bl.a. fglgende:

e Detrigtige stgrrelse kabel: Kablet, der gar fra din eltavle ud til Clever-ladeboksen, skal have en
tykkelse, der mindst er 4,0 mmz2. Det er nemlig vigtigt, at kablet er tykt nok til at kunne klare den
maengde strgm, som gar til Clever-ladeboksen.

e Etseparat relae: Der skal vaere installeret et fejlstrgmsrelze plus sikring eller et kombirelze i din eltavle
pa minimum 16 ampere.

e Enseparat forbindelse: Kablet fra din eltavle til Clever-ladeboksen ma ikke forsyne andet end Clever-
ladeboksen, fx andre stikkontakter, lyskilder eller harde hvidevarer.

4.7 Placering af Clever-ladeboks

Du kan sa vidt muligt fa Clever-ladeboksen installeret, hvor du gnsker det, sa laenge det overholder lov- og
installationskrav.

Dog skal Clever-ladeboksen placeres mindst 50 cm over jorden (malt fra Clever-ladeboksens underkant) og
hgjst 150 cm. over jorden (malt fra Clever-ladeboksens overkant). Vi anbefaler, at Clever-ladeboksen placeres
70 cm over jorden. Clever-ladeboksen skal monteres lodret pa veeggen og med minimum 20 cm luft til de
andre sider.

Visse placeringer indebaerer ekstraudgifter for dig, som ikke er inkluderet i en standardinstallation. Det kan
veere skjult kabelfgring, underskydning af kabler m.v. Hvis din installation kraever ekstraydelser, etablerer vores
installationspartner dette mod ekstra betaling.

4.8 Henvisning til gvrige vilkar

Vaer opmaerksom pa, at der ogsa geelder vilkar om udbedringer af fysiske forhold pa ejendommen (§ 18 ) og
teknikerbesgg, aflysning af aftaler mv. (§ 20). Disse star i DEL 4.

DEL 2: Vilkar, som geelder for Clever Box-serviceaftalen

§ 5 Vedligeholdelse, service, mv.

Clever yder support og service vedrgrende Ladeudstyret, herunder udskifter eller reparerer Ladeudstyret, hvis
dette er mangelfuldt eller ikke fungerer. Clever servicerer Ipbende Ladeudstyret, nar der er behov herfor. Det
betyder fx, at Clever yder support og service til

o fejlfinding,
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e udbedring af funktionsfejl og driftsstop, herunder reparation, udskiftning af komponenter eller hele
eller dele af Ladeudstyret, hvis ngdvendigt,

e softwareopdatering,
e fjernovervagning af Ladeudstyret

Dette gaelder dog ikke, hvis du svigagtigt, forsaetligt eller groft uagtsomt har forarsaget, at Ladeudstyret skal
udskiftes eller repareres. | sddanne tilfaelde skal du betale alle omkostninger forbundet med Clevers udskiftning
og/eller reparation af Ladeudstyret (se ogsa § 19).

Sa laenge du har en Clever Box-serviceaftale, er det et krav, at al vedligeholdelse, service og reparation af
Ladeudstyret udfgres af Clever, herunder Clevers servicepartner. Det betyder bl.a., at du ikke selv — eller ved
brug af egen autoriseret elektriker — ma flytte Ladeudstyret. Dette geelder uanset om flytningen er til en anden
placering pa den adresse, hvor Ladeudstyret er installeret eller til en ny adresse.

Vi tager betaling for flytning af Ladeudstyret, uanset om det er pa den adresse, hvor det er installeret, eller fra
én adresse til en anden. Prisen kan du se pa clever.dk/priser. Hvis du i strid med Aftalen, flytter Ladeudstyret
selv, sa skal du stadig betale for flytning.

Ved flytning af Ladeudstyret fra én adresse til en anden, daekker prisen nedtagning af Ladeudstyret pa den
gamle adresse samt standardinstallation pa den nye adresse.

Clever til kan til enhver tid kraeve, at Clever-ladeboksens RFID-kortlzeser er slaet til, sa opladning pa Clever-
ladeboksen kun kan startes via ladebrik.

Clever-ladeboksen kommunikerer med Clevers systemer og sender Igbende data, der bl.a. sikrer, at
opladningen er stabil og at Clever-ladeboksen Igbende opdateres og understgtter ny funktionalitet, herunder fx
intelligent opladning. Clever fjernafleeser desuden Clever-ladeboksen med henblik pa refusion af elafgift, jf. § 7.

Det er derfor et krav, at Clever-ladeboksen til enhver tid er taendt, tilsluttet stream og online. Det betyder fx:

e  Du ma ikke afbryde Clever-ladeboksen pa din eltavle.

e Du ma ikke slukke for Clever-ladeboksen.

§ 6 Anvendelse af Ladeudstyret

6.1 Brug af strgm fra bilen

Clever Box ma udelukkende benyttes til opladning til kersel i bilen og de funktioner i bilen, der anvendes i
forbindelse med kgrsel, fx klimaanlaeg og musikanleeg.

Det betyder, at Clever Box fx ikke ma benyttes som enten direkte eller indirekte strgmkilde til hus, veerktgj,
maskiner (herunder ogsa maskiner, der er fastgjorte pa bilen), camping mm.

6.2 Intelligent stabilisering

Clever kan vaelge at begraense ladeeffekten eller pause en opladning for bl.a. at understgtte stabiliteten i
elnettet eller for at beskytte en lokal tilslutning til elnettet. Clever tilstreeber, at dette pavirker dig mindst
muligt. Du kan vaelge ikke at veere en del af denne Igsning for sa vidt angar opladninger via Clever-ladeboksen
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derhjemme ved at kontakte Clevers kundeservice, men du kan ikke fravaelge Igsningen for sa vidt angar
opladninger pa Clevers ladenetvaerk.

6.3 @vrige krav til handtering af Ladeudstyret

Clevers support og service vedrgrende Ladeudstyret iht. § 5 er betinget af, at du IKKE:

e /ndrer pa Ladeudstyret, herunder fx sendre pa Clever-ladeboksens udseende.

e Bryder plomberingerne pa Clever-ladeboksen. Vi anser brudte plomberinger som indgreb i Clever-
ladeboksen.

e Fjerner typebetegnelse, fabrikationsnummer og lignende, der benyttes til identifikation af
Ladeudstyret.

e Tilslutter, anvende, pafgrer eller pasaetter udstyr eller apparater til Ladeudstyret, herunder Clever-
ladeboksen, som ikke er beregnet til at blive tilsluttet. Det betyder bl.a., at du ikke ma bruge Clever-
ladeboksen til andet end opladning af en elbil eller plug-in hybridbil og at du ikke ma anvende
adaptere, kabler mv., der ikke er beregnet til opladning af elbiler og plug-in hybridbiler.

e  Flytter Ladeudstyret uden dette handteres af Clever.

Selger, udlejer eller pantsatter Ladeudstyret.
6.4 Henvisning til gvrige vilkar

Vaer opmaerksom p3, at der ogsa geelder vilkar om udbedringer af fysiske forhold pa ejendommen § 18 og
teknikerbesgg, aflysning af aftaler mv. § 20. Disse star i DEL 4.

§ 7 Refusion af elafgift (gaelder ogsa hvis du har en strgmaftale hos
Clever)

Du betaler for hele din husstands strgmforbrug, inkl. strgmforbruget pa Clever-ladeboksen til din el-leverandgr
(fx Clever). Betalingen til din el-leverandgr indeholder ogsa elafgift til staten.

Det er i visse tilfaelde muligt at fa refunderet en del af elafgiften for stremforbruget pa Clever-ladeboksen til din
elleverandgr (fx Clever).

Hvorvidt du kan fa refusion af elafgift fra Clever afhaenger af fglgende:

e Du har ikke elvarme eller egen-produktion af strgm (§ 7.1)
e Duharelvarme (§ 7.2)
e Du har egen-produktion af strgm (§ 7.3)

Du vil kun fa elafgiftrefusion, hvis du faktisk betaler fuld elafgift og Clever har mulighed for at fa
elafgiftsrefusion hos SKAT. Hvis Clever har betalt dig refusion af elafgiftsrefusion, selvom Clever ikke kan fa
refusion fra SKAT for den elafgift, som er knyttet til opladning pa din ladeboks, sa har Clever ret til at opkraeve
dig det belgb, som svarer til den uretmaessige tilbagebetalte elafgiftsrefusion.

Du er forpligtet til at oplyse Clever om andringer, der har betydning for om du kan fa refunderet
elafgiftsrefusionssatsen, fx hvis du far egenproduktion af strgm eller elvarme.
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7.1 Huvis du ikke har elvarme eller egenproduktion af strgm

Hvis din husstands stremforbrug er palagt fuld elafgift, sa fjernafleeser vi hver maned Clever-ladeboksens
strgmforbrug brugt pa opladning og betaler dig elafgiftsrefusionssatsen, som er den aktuelle sats for refusion
af elafgift (pr. kWh), som SKAT anvender ("Elafgiftsrefusionssats"). Du far refunderet elafgiftsrefusionssatsen
for strgmforbruget pa din Clever-ladeboks, uanset om du evt. har benyttet Clever-ladeboksen til at oplade en
bil, der er tilknyttet et andet Clever-ladeabonnement.

7.1.1  Hvis du ikke har en strgmaftale hos Clever (du har en anden elleverandgr end Clever)

Refusion af elafgiften beregnes som de kWh, der brugt pa opladning via Clever-ladeboksen hos dig for den
pagaeldende maned ganget med den aktuelle elafgiftsrefusionssats.

Beregning af elafgiftsrefusion
Elafgiftsrefusion = kWh-forbruget pa Clever-ladeboksen * Elafgiftsrefusionsatsen
Elafgiftsrefusion refunderes via kreditnota den forudgaende maned.

Eksempel
Elafgiftsrefusion for januar maned opggres i begyndelsen af februar og krediteres pa en separat kreditnota.

7.1.2 Hvis du har en strgmaftale hos Clever

Hvis du ikke benytter elvarme som varmekilde til opvarmning (fx jordvarme, el-paneler eller varmepumpe) og
du ikke har egen-produktion af strgm (fx solceller eller egen vindmglle), handterer vi din opkraevning fra Clever
Power pa denne made:

Vi fjernaflaeser Clever-ladeboksens strgmforbrug brugt pa opladning og sgger om elafgiftsrefusion for Clever-
ladeboksens strgmforbrug ud fra den aktuelle Elafgiftsrefusionssats (pr. kWh), som SKAT anvender.

Det betyder, at nar du modtager din faktura for din strgmaftale hos os modregner vi den opnaede
elafgiftsrefusion fra SKAT.

Hvis det viser sig, at det ikke er muligt for Clever at opna elafgiftsrefusion hos SKAT for den elafgift, som er
knyttet til opladning pa din ladeboks, sa har Clever ret til at sende dig en efteropkraevning af
elafgiftsrefusionen.

7.2  Hvis du har elvarme

Hvis du benytter elvarme som varmekilde til opvarmning (fx jordvarme, el-paneler eller varmepumpe):

Vi fiernaflaeser Clever-ladeboksens strgmforbrug brugt pa opladning. Nar du har elvarme, formoder vi, at
det arlige strgmforbrug i husstanden (ekskl. strgm forbrugt pa Clever-ladeboksen) overstiger elvarme-
graensen for, hvornar elafgiften nedsaettes. Det betyder, at Clever ikke kan sgge om refusion af elafgiften,
og at du derfor heller ikke far refusion af elafgiften fra Clever.
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7.3  Hvis du har egenproduktion af strgm

Hvis du er registreret som nettoafregnet egen-producent (VE-anlaeg, fx solceller eller egen vindmglle):

Vi fjernaflaeser hver maned Clever-ladeboksens strgmforbrug brugt pd opladning, men vi sgger ikke om
refusion af elafgiften, og du far derfor heller ikke refusion af elafgiften fra Clever. Dette galder uanset om
stremmen kommer fra elnettet og dermed uanset om du betaler elafgift.

§ 8 Pris

8.1 Pris
Du skal betale en manedlig pris for din Clever Box-serviceaftale. Prisen star i din ordrebekraeftelse.
8.2 Betaling

Du kan laese om handtering af betaling i § 17 i DEL 4.

§9 Opsigelse

Din Clever Box-serviceaftale er en Ipbende aftale, som fortsaetter indtil serviceaftalen enten opsiges eller
ophaeves (se § 22.3).

Hvis der er aftalt en bindingsperiode, fremgar det af din ordrebekraeftelse. Efter udlgb af en evt.
bindingsperiode kan du opsige Clever Box-serviceaftalen med 1 maneds varsel til udgangen af en maned.

Opsigelse kan ske ved, at du kontakter Clever fx ringer til kundeservice og giver besked om, at du gnsker at
opsige din Clever Box-serviceaftale. Du vil herefter modtage en bekraeftelse fra Clever p3, at Clever Box-
serviceaftalen er opsagt.

Clever kan til enhver tid opsige din Clever Box-serviceaftale med et forudgaende varsel i overensstemmelse
med geeldende lovgivning.

9.1 Hvad sker der, nar din Clever Box-serviceaftale ophgrer?

Du ejer Ladeudstyret og kan fortsat lade pa Clever-ladeboksen, men Clever leverer ikke lengere de ydelser, der
er beskreveti§5-§7.

Clever deaktiverer SIM-kortet og resetter Clever-ladeboksens indstillinger/ konfigurationer til
fabriksindstillinger.

DEL 3: Vilkar, som geelder forbrugsafregnet opladning

§ 10 Opladning via Aftalen

Din Aftale giver dig ret til at oplade din elbil eller plug-in hybridbil pa Clever-ladeboksen hjemme hos dig og pa
Clevers offentlige ladenetvaerk. Clevers offentlige ladenetvaerk andrer sig Ipbende. Det betyder, at der Igbende
kommer nye ladepunkter til, ligesom der nedlaegges eksisterende ladepunkter. Du kan altid se de aktuelle
ladepunkter i Clevers app eller pa Clevers hjemmeside.

Clever A/S, Stgberigade 14, 2-4. sal, DK-2450 Kgbenhavn SV
+45 82 303030 | CVR-nr. 32468349 | clever.dk
Side 11/ 24



Clever

Du er aftaleparten ift. Aftalen, uanset om en anden person bruger Clever-abonnementet, mv. Det betyder, at
det er dig, der skal sgrge for, at disse vilkar bliver overholdt.

10.1 Din Aftale er tilknyttet én bestemt bil

Nar din Aftale oprettes, tilknytter vi det til én bestemt bil, som er den eneste, som din Aftale ma bruges til.
Det betyder, at hvis du har flere biler, som du gnsker at oplade pa Clevers ladenetvaerk, sa skal du have en
Aftale for hver bil.

Clever kan til enhver tid kraeve, at du giver oplysninger om bilen, som er ngdvendige for, at Clever kan vurdere
brugen af Aftalen, herunder fx nummerplade, stelnummer og anvendelse.

Du skal kontakte Clevers kundeservice, hvis du skifter bil, sa vi kan omregistrere din Aftale. Du ma fgrst bruge
Aftalen med den nye bil, nar vi har registreret den.

§ 11 Forbrugsafregnet opladning pa Clevers offentlige og semi-
offentlige ladenetvaerk

Forbrugsafregnet opladning er, nar du foretager et saerskilt kgb af opladning pa en af Clevers offentlige eller
semi-offentlige ladestandere, hvor der udelukkende betales for den konkrete opladning (“Forbrugsafregnet
Opladning”).

Du kan bruge den ladebrik, som Clever udleverer til dig, eller Clevers app for at oplade pa Clevers offentlige
eller semi-offentlige ladenetvaerk.

Du ma_ikke bruge din ladebrik til:

e  Erhvervsmaessig varetransport, herunder “Godskgrsel for fremmed regning” som beskrevet i
definitionen i lov om godskgrsel.

e Erhvervsmaessig persontransport, herunder taxa, limousine, sygetransport mv.

e Erhvervsmaessig kgrsel, hvor kgrslen er en del af virksomhedens primare formal, sasom kgreskole,

biludlejning og udbringning af mad og varer.
e Vagt- og patruljekgrsel.
o Kegrselilastbil.
e Kgrsel med et andet kgretgj end det, Clever-abonnementet er tilknyttet.

Du ma ikke anvende eller pafgre udstyr pa en Clever-ladestander, herunder fx adaptere, kabler mv., der ikke er
beregnet til opladning af elbiler og plug-in hybridbiler.

11.1 Ladebrik

Du skal bruge den ladebrik, som Clever udleverer til dig, eller Clevers app for at foretage opladning, da Clevers
ladenetveerk er tilsluttet et identifikationsmodul. Du ma ikke bruge dine loginoplysninger til Clever- appen til at
tilga Clevers systemer igennem tredjepartssystemer eller pa anden made benytte tredjepartssystemer til at
tilga Clevers systemer uden aftale med Clever.
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Du er ansvarlig for, at ladebrikken opbevares forsvarligt og ikke kan bruges til opladning af andre biler end den
bil, som er knyttet til dit Clever-abonnement. Ladebrikken tilhgrer Clever og skal destrueres eller returneres,
hvis vi kraever det. Du ma ikke foretage indgreb, kopiering m.v. af en ladebrik.

Du far udleveret én ladebrik i forbindelse med aftaleindgaelsen.

Du kan fa udleveret en ekstra ladebrik mod betaling, sa der maksimalt er to aktive ladebrikker pr. Clever-
abonnement. Mister du din ladebrik eller beskadiger den, kan du fa udleveret en ny mod betaling. Clever
ombytter en defekt ladebrik. Hvis ladebrikken ikke virker, skal Clever have besked om dette, sa Clever kan
deaktivere ladebrikken. Clever har krav pa, at sadanne ladebrikker enten destrueres eller returneres til Clever.

Hvis du mister din ladebrik, skal Clevers kundeservice straks orienteres telefonisk eller via mail, sa ladebrikken
kan blive spzerret for at undga misbrug. Clever kan kraeve, at du skriftligt bekraefter, at du har mistet din
ladebrik, og i tilfeelde af tyveri kan Clever ogsa kraeve, at forholdet bliver anmeldt til politiet.

11.2 Mobilitetsgaranti i Danmark

Aftalen indeholder en mobilitetsgaranti, som galder hele dggnet. Det betyder, at Clever vil sgrge for bugsering
af din bil, hvis du i Danmark ikke kan lade ved en Clever-ladestander i de nedenfor anfgrte situationer (bortset
fra ikke-brofaste ger).

Hvis du gnsker at ggre brug af mobilitetsgarantien, kan du ringe til Clevers kundeservice.

Bugseringen foretages til naeermeste funktionsdygtige Clever-ladestander. Hvis afstanden til dit hjem er kortere
end til naermeste funktionsdygtige Clever-ladestander, kan du ogsa valge at blive bugseret hjem til dig selv.

Mobilitetsgarantien gaelder i disse situationer:

Clever-ladestander ude af drift: Hvis du er ankommet til en Clever-ladestander, der vises pa kortet over
ladepunkter i Clevers app/hjemmeside, men som er ude af drift, og du ikke har nok strgm i din bil til at komme
til naeste Clever-ladestander.

Clever-ladestander med fejl: Hvis du oplever fejl ved en Clever-ladestander, der vises pa kortet over
ladepunkter i Clevers app/hjemmeside, som ggr, at du ikke kan fa nok strgm til at komme til naeste Clever-
ladestander.

Clever-ladestander i reparation: Hvis du er forhindret adgang til en Clever-ladestander, der vises pa kortet over
ladepunkter i Clevers app/hjemmeside, fordi den er ved at blive serviceret, og du ikke har nok strgm i din bil til
at komme til naeste Clever-ladestander.

Mobilitetsgarantien galder IKKE i fplgende situationer:

e Defekt fremgar af Clevers app/ hjemmeside: Vi yder ikke mobilitetsgaranti, hvis det fremgar af
Clevers app/ hjemmeside, at Clever-ladestanderen er defekt, under reparation, ude af drift eller
lignende.

e Tilstraekkelig strom pa batteriet: Vi yder ikke mobilitetsgaranti, hvis du har strgm nok til at kgre videre
til en anden Clever-ladestander, der vises pa kortet over ladepunkter i Clevers app/hjemmeside.

e Tomt batteri undervejs: Vi yder ikke mobilitetsgaranti, hvis du er kgrt fra en Clever-ladestander og er
Igbet t@r for strgm pa vej hen til en anden Clever-ladestander eller et andet opladningssted.

o Ikke-brofaste ger: Vi yder ikke mobilitetsgaranti, hvis du befinder dig pa en ikke-brofast .
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e Biler, der spaerrer for Clever-ladestanderen: Vi yder ikke mobilitetsgaranti, hvis du ikke kan lade, fordi
der holder en anden bil parkeret og spaerrer for adgangen til en Clever-ladestander.

e Glemt kabel: Vi yder ikke mobilitetsgaranti, hvis du ikke kan lade ved en Clever-ladestander uden
fastmonteret kabel, fordi du ikke selv har medbragt et ladekabel.

e Visse ladestandere: Vi yder ikke mobilitetsgaranti ved Clever-ladestandere, der ikke er en del af
Clevers offentlige ladenetvaerk og ikke er synlige pa kortet over ladepunkter i Clevers
app/hjemmeside.

Mobilitetsgarantien gaelder kun i de naevnte situationer, hvis du desuden ikke har strgm nok i din bil til at
komme hen til den Clever-ladeboks, som er installeret hos dig.

Mobilitetsgarantien gzelder ikke ved evt. fejl pd den Clever-ladeboks, som er installeret hos dig.

11.3 Tekniske sendringer og forstyrrelser

Clever kan til enhver tid og uden varsel foretage tekniske andringer m.v. i Clevers opladningstjenester og -
funktioner af hensyn til driften eller som fglge af myndighedskrav. £ndringer kan betyde, at opladning ikke er
tilgeengelig i kortere perioder. Clever tilstraeber at ggre opladning tilgaengelig igen hurtigst muligt.

§ 12 Forbrugsoversigt

Du kan se en oversigt over dine Forbrugsafregnede Opladninger i Clevers app, nar du er logget ind med den e-
mailadresse du har benyttet ved bestilling af en ladebrik fra Clever.

§ 13 Fejlmelding

Hvis du oplever fejl eller mangler ift. Forbrugsafregnede Opladninger, kan du kontakte Clevers kundeservice.

§ 14 Pris

Prisen bestar af dit faktiske kWh-forbrug til opladningen som ganges med den pris pr. kWh, som geelder pa
opladningstidspunktet.

Prisen pr. kWh er variabel og kan vaere forskellig mellem Clever-ladestandere. Du kan altid se den pris pr. kWh,
der gaelder for den Clever-ladestander, som du vil benytte i Clevers App og pa www.clever.dk.

DEL 4: Generelle vilkar

§ 15 Dine kontaktoplysninger

Du er forpligtet til at sikre, at Clever altid har korrekte kontaktoplysninger pa dig, herunder navn, adresse, evt.
installationsadresse, e-mail, telefonnumre, mv. Det er vigtigt, for at Clever kan kontakte dig.

Nar Clever sender en meddelelse til dig via brev, e-Boks, den e-mailadresse, som du har oplyst til Clever eller
som SMS til det mobilnr., som du har oplyst til Clever, sa anses meddelelsen for at vaere kommet frem til dig pa
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det tidspunkt, hvor den er blevet sendt. Det betyder, at meddelelsen er bindende for dig, selvom du ikke har
leest den — uanset om det skyldes, at du har undladt at abne meddelelsen, eller at du ikke adgang til den. Dette
geelder alle meddelelser, som Clever sender til dig, fx meddelelser om service af Clever-ladeboksen,
betalingspakrav, orienteringer, varsling om aendringer eller opsigelse.

§ 16 Aftalens indgdelse og aktivering

16.1 Aftaletidspunktet

Nar du har afgivet en bestilling pa www.clever.dk, vil du automatisk modtage en e-mail med en kvittering pa
din bestilling. Dette er kun en elektronisk kvittering pa, at vi har modtaget din bestilling. Der er ikke indgaet en
bindende aftale pa dette tidspunkt. En bindende aftale er fgrst indgaet, nar du har modtaget en
ordrebekraeftelse pa e-mail. Dette fremgar ogsa ifm. din bestilling af Clever Box pa hjemmesiden. Indtil du har
modtaget ordrebekraeftelsen, er du berettiget til at annullere bestillingen.

16.2 Aktivering af din Clever Box-serviceaftale

Din Clever-Box serviceaftale aktiveres, sa snart du lader, uanset om det er pa Clevers ladenetvaerk eller pa din
ladeboks, eller hvis en anden bruger ladeboksen hjemme hos dig.

Hvis du har konverteret til Clever Box fra et andet Clever-abonnement med en ladeboks derhjemme aktiveres
din Clever Box-serviceaftale fra det konverteringstidspunkt, der fremgar af din ordrebekraeftelse.

§ 17 Betaling

17.1 Betalingstidspunkt og -frist for din manedlige betaling for din Clever Box-serviceaftale

Fra det tidspunkt, hvor din Clever Box-serviceaftale er aktiveret (se § 16.2), skal du betale for serviceaftale.
Belgbet forfalder fgrste gang til betaling pa det tidspunkt, som fremgar af opkraevningen eller Betalingsservice-
meddelelsen (forfaldsdagen).

Du skal anvende den betalingslgsning, som Clever anviser. Den aktuelle betalingslgsning fremgar af din
ordrebekraeftelse.

Clever er berettiget til at fremsende en elektronisk faktura eller til at give regningsoplysningerne pa evt.
oversigt via betalingslgsningen

§ 18 Udbedringer af fysiske forhold pa ejendommen

Nar du far installeret, nedtaget, flyttet, repareret eller udskiftet Clevers Ladeudstyr, skal du forvente, at det kan
medfgre aendringer i og/eller pavirke fysiske forhold pa ejendommen og/eller dine ejendele, fx behov for
maling, pudsning, tapetsering eller anden relevant udbedring af den mur, vaeg, andet bygningselement eller
ejendel, hvor Ladeudstyret er installeret, den bygningsdel hvor kablet fgres, hvor der bores ud, mv. Tilsvarende
for reetablering af fx beskadigede mursten, treevaerk, fliser, graes og/eller bede eller andre fysiske forhold pa
ejendommen pa og omkring de(t) omrade(r), hvor der evt. er gravet rende til kabelfgring. Hvis Clever-
ladeboksen skal installeres pa en plads, som er belagt med fliser, sa er der stor sandsynlighed for, at de(n)
flise(r), som skal udbores, revner. Du skal selv sgrge for at udbedre sddanne revner, udskiftning af fliser, mv.
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Eventuelle reparationer heraf skal paregnes og er ikke en del af installationsprisen. Det betyder, at du selv
skal udbedre forholdende og afholde omkostningerne til det.

Hvis Clever eller Clevers installationspartner er ansvarlig for en skade, jf. § 23, en skade pa ejendommen eller
dine ejendele, sa er det alene den konkrete skade, som Clever er ansvarlig for at udbedre. Clever vil foretage
udbedringen af den konkrete skade, sa udbedringen er konstruktionsmaessig forsvarlig, men er ikke ansvarlig
for, at udbedringen evt. er synlig, fx farveforskel pa mursten, traeveerk, fliser, belaegning, overflade mv. i forhold
til det eksisterende. Det betyder fx, at hvis Clever har foretaget gennemboring i en vaeg, sa udbedrer Clever
alene selve gennemboringen ved at udfylde den. | sddan et tilfaelde, skal Clever ikke ogsa foretage malearbejde,
hverken helt eller delvist selvom gennemboringen fortsat er synlig.

18.1 Clevers ret til at udbedre skaden

| tilfeelde af, at Clever er ansvarlig for udbedring af fysiske forhold pa ejendommen eller pa dine ejendele, jf.
§ 18, sa er Clever berettiget til selv at foresta udbedringen, herunder ved brug af underleverandgr, sa leenge
det kan ske inden rimelig tid og uden vaesentlig ulempe for dig. Det betyder, at Clever alene er forpligtet til at
afholde dine evt. omkostninger til udbedring af sddanne skader o.lign., hvis Clever forinden har afvist selv at
foresta udbedringen.

Du skal hurtigst muligt kontakte Clever, hvis du finder en skade efter vores installationspartners besgg. Hvis du
ikke straks sgrger for at sikre dokumentation for skaden, fx fotos, kan det fa betydning for Clevers stillingtagen
til din klage.

§ 19 Vedligeholdelse, service, mv.

Clever udskifter eller reparerer Ladeudstyret, hvis dette er mangelfuldt eller ikke fungerer. Clever servicerer
Igbende Ladeudstyret, nar der er behov herfor.

Dette gzelder dog ikke, hvis du svigagtigt, forsaetligt eller groft uagtsomt har forarsaget, at Ladeudstyret skal
udskiftes eller repareres. | sddanne tilfselde skal du betale alle omkostninger forbundet med Clevers udskiftning
og/eller reparation af Ladeudstyret.

§ 20 Teknikerbesgg, aflysning af aftaler, mv.

Du eller en anden beslutningsdygtig person skal veere hjemme pa det aftalte tidspunkt og du skal sgrge for, at
Clever har uhindret adgang til alle relevante omrader pa ejendommen, installationen og/eller Clevers
ladeudstyr.

Hvis du eller en anden beslutningsdygtig person ikke er hjemme, sa er Clever berettiget til at kraeve betaling for
forgaeves teknikerbesgg. Du kan se det belgb, som Clever har ret til at opkraeve, i den bekraeftelse, som du har
modtaget fra Clever.

Hvis arbejdet ikke kan foretages, og det skyldes forhold, som du er ansvarlig for og som du selv med rimelighed
kunne konstatere forud for det aftalte teknikerbesgg, sa kan Clever afvise at udfgre arbejdet, udskyde dette
og/eller afgive tilbud pa ekstraydelser, samt kraeve betaling for forgaeves teknikerbesgg.

Hvis du far behov for at aflyse eller ndre tidspunktet for det aftalte teknikerbesgg, skal du hurtigst muligt
orientere Clever om dette. Aflyser eller andrer du tidspunktet senere end 24 timer fgr det aftalte
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teknikerbesgg, er Clever berettiget til at kreeve, at du betaler et aflysningsgebyr. Du kan se det belgb, som
Clever har ret til at opkraeve, i den bekraeftelse, som du har modtaget fra Clever og pa Prisliste | Clever.

§ 21 Clevers ret til at &ndre Aftalen til ugunst for dig

Clever kan ensidigt andre Aftalen, herunder produkter, priser, gebyrer, indfgre nye gebyrer, vilkar,
beregningsmodeller for refusion (hhv. modregning for kunder, der ogsa har en strgmaftale hos Clever)
og/eller rabatter, herunder for kunder med flere Clever-aftaler, i de tilfselde, som er beskrevet nedenfor i
§21.1-§21.4 (udtsmmende). Clever kan indfgre flere eendringer samtidig.

At Aftalen kan andres ensidigt betyder, at du ikke aktivt skal godkende andringerne. Du har dog altid ret til
at opsige Aftalen, inden aendringerne traeder i kraft.

Hvis Clever @ndrer Aftalen, vil du i rimelig tid inden sendringerne traeder i kraft fa besked om andringerne
og din ret til at opsige aftalen. Det kan ske via brev, e-mail, e-Boks eller SMS. Gaelder der specifikke krav til
varsling i lovgivningen, fx hvor lang tid i forvejen Clever skal varsle dig, er Clever forpligtet til at overholde
disse.

21.1 Produktaendringer

Clever kan lave produktaendringer til ugunst for dig, hvis endringerne er begrundet i de situationer, som er
beskrevet i vilkarene neden for.

For at Clever kan lave produktaendringer pa baggrund af dette vilkar, skal de(n) sendringsbegrundende
situation(er) pavirke Aftalen.

21.1.1 Nye eller ndrede regulatoriske krav, som medfgrer et forbud mod eller begraensning i adgangen
til at tilbyde et produkt, der bestar af:

e bade opladning pa en hjemmeladeboks og opladning ude pa et netvaerk, og/eller
e bade opladning og en strgmaftale.

I sddan en situation kan Clever i ngdvendigt omfang a&endre produktet, sa Aftalen opfylder regulatoriske krav.
Dette geelder, selvom produktet endres, sa det er vaesensforskelligt fra din eksisterende Aftale.
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21.1.2 Hvis den teknologiske udvikling eller udviklingen pa markedet medfgrer, at kunderne anvender
produktet pa en made eller i et omfang, som Clever ikke med rimelighed kunne forudse.

21.1.3 Huvis en eller flere af produktets bestanddele ift. den tekniske handtering af opladning afviger fra
markedsudviklingen.

21.1.4 Huvis en eller flere af produktets bestanddele kun benyttes af et mindretal af kunderne, eller der er
andre bestanddele, som Clever vurderer, er mere efterspurgte af kunderne eller passer bedre til
markedet generelt.

21.1.5 Ophgr eller &ndring af aftaler med samarbejdspartnere og leverandgrer, som betyder, at
produktet ikke kan leveres i samme form.

21.1.6 Situationer som beskreveti § 21.3.

21.2 Arlig indeksregulering af priser og gebyrer

Fglgende gaelder kun for indeksregulering, dvs. ikke de gvrige sendringsbegrundelser beskrevet i § 21.1 og
§21.3.

I tilleeg til § 21.3 kan Clever hvert kalenderar indeksregulere priser og gebyrer omfattet af Aftalen pa baggrund
af Danmarks Statistiks Arsstigning i nettoprisindeks, prisindeks PRIS115 (”Indekset”’). Den arlige
indeksregulering kan maksimalt udggre andringen i Indekset for det forudgaende kalenderar. Det er uden
betydning, om du var kunde i det forudgaende kalenderar.

Eventuelle stigninger varsles i Igbet af fgrste halvar (dvs. senest den 30. juni). Prisstigningen traeder i kraft
Igbende maned plus en maned fra varslingstidspunktet.

e  Eksempel 1: Hvis arsstigningen i Indekset for 2023 er 4 %, kan Clever den 31. marts 2024 varsle, at
prisen stiger med 4 % med virkning fra den 1. maj 2024.

e Eksempel 2: Hvis arsstigningen i Indekset for 2023 er 4 %, kan Clever den 30. juni 2024 varsle, at
prisen stiger med 4 % med virkning fra den 1. august 2024.

21.3 Andre &ndringer

| tillaeg til §§ 21.1 og 21.2 kan Clever &ndre i Aftalen, hvis @ndringerne er begrundet i en eller flere
situationer beskrevet nedenfor.

For at Clever kan lave andringer pa baggrund af dette vilkar, skal de(n) sendringsbegrundende situation(er)
pavirke Aftalen.

For omkostningsandringer, herunder prisstigninger, gebyrstigninger, indfgrsel af nye gebyrer, eendring af
refusion af elafgift (hhv. modregning for kunder, der ogsa har en stremaftale hos Clever) og/eller rabatter,
herunder for kunder med flere Clever-aftaler, skal situationerne desuden medfgre ggede omkostninger
og/eller forhgjet refusion af elafgift til kunderne (hhv. modregning for kunder, der ogsa har en strgmaftale
hos Clever) og/eller en reduktion i indtjeningen for Clever sammenlignet med en tilsvarende periode det
forudgaende kalenderar.

Ved vurderingen af behovet for en omkostningsaendring, stgrrelsen og/eller fordelingen pa forskellige
kundegrupper, tilkommer der Clever et forretningsmaessigt skgn.
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21.3.1

21.3.2

21.3.3

2134

21.3.5

21.3.6

21.3.7

21.3.8

21.3.9

Stigninger i elprisen, bade spotpris og fastpris.

Z&ndring i, eller 2ndring i sammensaetningen af, elprisen, elafgift og andre afgifter, tariffer, moms,
andre skatter og offentlige forpligtelser, samt godtggrelses-/refusionsordninger.

Ombkostningsstigninger forbundet med:
servicepartneres servicering og vedligeholdelse af ladestandere, og/eller

leje eller anden tilsvarende betaling til offentlige myndigheder, kommuner og gvrige ejere af
lokationer for arealer til brug for ladestandere og ladestationer og/eller

software eller licenser til software, som er ngdvendig for opretholdelsen af din Aftale, og/eller

hardware, som er ngdvendig for opretholdelsen af din Aftale, fx udskiftning af ladestandere,
og/eller

betalingslgsninger, postdistribution, og/eller
kreditomkostninger.

Ophgr af aftaler med samarbejdspartnere og leverandgrer, grundet dennes konkurs eller dennes
opsigelse af samarbejdet med Clever.

Zndring i kundernes lademgnster, herunder omfang kWh-forbrug, tidspunkt pa degnet/aret og
brug af intelligent opladning.

Zndring i kundernes brug af offentlige ladestandere samt tilhgrende p-pladser, herunder omfang
og sparretid.

For at tilskynde aendret og/eller reduceret kWh-forbrug/opladningsadfaerd mhp. at flytte
energiforbrug til tidspunkter, hvor andelen af energi fra vedvarende energikilder i elnettet er
hgjere, og/eller hvor elpriserne er lavere.

Ny eller @ndret lovgivning, pabud, afggrelser, fortolkningsbidrag, tilkendegivelser, krav eller praksis
fra domstole, administrative myndigheder eller klagenaevn, fx inden for sektorregulering (fx AFIR),
konkurrence-, forbruger-, el-, skatte- og afgiftsomradet.

Nye eller eendrede regulatoriske krav:

om intelligent opladning, stabilisering af elnettet, systemydelser, adgang til at pause, stoppe eller
starte opladninger og nedsaette ladeeffekt, og/ eller

til ladestandere, herunder krav om opsatning, nedtagning, udskiftning eller opgradering af
hardware, og/eller

om udvikling eller indkgb af software.
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21.3.10 Ophgrer udgivelsen eller zendres grundlaget for beregningen af Indekset, jf. 21.2, har Clever ret til
at erstatte Indekset i § 21.2 med et lignende indeks fra Danmarks Statistik.

21.3.11 Produktaendringer omfattet af § 21.1.

21.3.12 Itilleg til §§ 21.3.1 - 21.3.11 kan Clever indfgre nye gebyrer for betaling og kommunikation med
kunden, sa lzenge Clever fortsat tiloyder mindst ét seedvanligt og omkostningsfrit alternativ.

21.4 Seerligt for kunder i bindingsperioden

Clever kan andre Aftalen, uanset om der gzelder en bindingsperiode. Hvis der gaelder en bindingsperiode,
har du stadig ret til at opsige Aftalen i tilfaelde af aendringer.

§ 22 Hvis du misligholder din aftale

22.1 Clever har ret til at suspendere din Clever Box-serviceaftale

Clever kan uden forudgdende varsel suspendere din Clever Box-serviceaftale, hvis:

e du har undladt at betale en forfalden betaling ( § 17), og/ eller
e duikke har sgrget for, at Clever-ladeboksen er taendt, tilsluttet strém og online, og/eller

e du har undladt at give Clever adgang til Clever-ladeboksen, evt. gvrigt Ladeudstyr, alle relevante
omrader pa ejendommen og/eller installationen mhp. service, udbedring af fejl mv. ( § 5), og/ eller

e selv har flyttet Clever-ladeboksen og/eller evt. gvrigt ladeudstyr ( § 5), og/ eller

e du har oplyst ukorrekte kontaktoplysninger og/eller undladt at meddele om sendringer ift. dine
kontaktoplysninger, fx at du er flyttet, har eendret telefonnummer eller e-mailadresse selvom
Clever har forsggt at komme i kontakt med dig (§ 15)

Du er fritaget for betaling (se § 8 og § 17 ) i den periode, hvor Clever har suspenderet din serviceaftale.
Hvis Clever har suspenderet din adgang til at bruge din Clever-serviceaftale, kan Clever kraeve, at du skal
udbedre det forhold, der er arsag til suspensionen, fgr Clever stopper suspensionen

22.2 Krav pa betaling ved brug af Clever-abonnementet i strid med vilkarene

Clever har ret til at kraeve erstatning i overensstemmelse med dansk rets almindelige regler. Clever
foretager en konkret vurdering af sagen. Nedenfor er anfgrt eksempler, hvor Clever som udgangspunkt har
ret til at kraeve betaling for det konkrete kWh-forbrug, der er registreret pa Aftale, hvis:

e Aftalen anvendes til opladning af andre biler end den bil, som Aftalen er tilknyttet, jf.§ 10, 10.1 eller
anvendes til opladning i strid med § 6 eller 11.1.

Dette gzelder hele den periode, hvor Clever-serviceaftalen har vaeret brugt til opladning i strid med
ovenstaende bestemmelser i tillaeg til Clevers gvrige misligholdelsesbefgjelser, fx § 22.1 og § 22.3.
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22.3 Clever har ret til at ophave din Aftale iom. dansk rets almindelige regler

Clever har ret til at ophaeve Clever-serviceaftale uden forudgaende varsel i tilfeelde af vaesentlig
misligholdelse i overensstemmelse med dansk rets almindelige regler. Clever foretager en konkret vurdering
af om misligholdelsen er haevebegrundende efter dansk rets almindelige regler. Nedenfor er anfgrt
eksempler, der kan udggre vaesentlig misligholdelse:

e Du har brugt eller andre har brugt Clever-serviceaftale pa en made, som ikke er tilladt efter § 6,
§ 11, §§ 10, 10.1 og/eller

e har udgvet chikane mod en eller flere af Clevers ellers Clevers samarbejdspartneres medarbejdere,
og/ eller

e du har @ndret, brudt plombering eller fjernet identifikation pa Clever-ladeboksen eller gvrigt
Ladeudstyr (§ 5), og/eller

e du har brugt, pafgrt eller pasaetter udstyr pa en Clever-ladeboks eller gvrigt Ladeudstyr, der ikke er
beregnet til opladning af elbiler og plug-in hybridbiler (§ 5), og/ eller

e dugentagne gange og/ eller efter at Clever har bedt dig stoppe misligholdelsen, er i misligholdelse
af en eller flere af de situationer, der er omfattet af § 22.1 om suspension.

Hvis du vaesentligt misligholder dine forpligtelser efter Aftalen, er Clever berettiget til straks at ophaeve
Aftalen uden forudgaende varsel. Vaesentlig misligholdelse kan bl.a. vaere, hvis du:

e pa svigagtig made eller mod bedre vidende har afgivet urigtige oplysninger til Clever, og/eller

e har brugt, pafgrt eller pasatter udstyr pa en Clever-ladestander i Clevers offentlige eller semi-
offentlige ladenetvaerk, der ikke er beregnet til opladning af elbiler og plug-in hybridbiler.

22.4 Clevers ret til modregning og til at kraeve gebyrer og morarenter

Clever er berettiget til at modregne, hvis du ikke har betalt en betaling, som er forfalden. Clever kan fx
foretage modregning i refusionen af elafgift.

Ved for sen betaling er Clever desuden berettiget til at opkraeve morarenter i henhold til renteloven samt til
at opkraeve gebyr ved udsendelse af rykkerbreve.

22.5 Clevers ret til at kraeve erstatning

Hvis du misligholder dine forpligtelser efter Aftalen, har Clever ret til at kreeve erstatning for tab i
overensstemmelse med dansk rets almindelige erstatningsretlige regler, fx ved skade pa en Clever-
ladestander, en Clever-ladeboks eller gvrigt Ladeudstyr, fordi du bruger, pafgrer eller pasatter udstyr, der
ikke er godkendt til opladning af elbiler og plug-in hybridbiler.

§ 23 Clevers ansvar

23.1 Clevers produktansvar, fx skader forarsaget af Clever-ladeboksen

For skader forarsaget af produkter, hvor Clever har et produktansvar, er Clever erstatningsansvarlig efter dansk
rets almindelige regler, herunder reglerne om produktansvar.

23.2 Clevers ansvar for gvrige skader

Clever er erstatningsansvarlig efter dansk rets almindelige regler, dog med nedenstaende begraensninger:
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o fglgeskader, indirekte tab, driftstab, avancetab, tab af data, produktionstab, tab som fglge af, at en
aftale med en tredjepart bortfalder, misligholdes m.v., skader pa elektronisk udstyr, hvor der
downloades, installeres eller bruges apps til Clever-ladeboksen eller Clever-ladestandere, tab som
felge af misbrug, hacking, nedbrud eller anden skade relateret til Kundens brug af Clevers ladebrik,
Clever-ladeboksen, Clevers apps, gvrig software, mv. eller Kundens koder/kodeord, mv., uanset om
sadanne tab kunne forudses, eller om Clever var orienteret om muligheden for sddanne tab.

o fejl, nedbrud, forstyrrelser, strégmkvalitet m.v., der kan henfgres til andre udbydere, herunder
leverandgrer af el, producenter eller netudbydere. Ligeledes er Clever ikke ansvarlig for skader eller
tab, som kunden matte lide, der kan henfgres til brugerfejl, herunder, men ikke begraenset til,
fejlopladning, skadelig software m.v.

e produkter, der ikke er kgbt gennem Clever. Clever er derfor ikke ansvarlig for skader, mangler eller
tab, der helt eller delvist skyldes ydelser leveret af tredjemand.

e tab, du har haft som fglge af, at din ladebrik er bortkommet, beskadiget eller pa anden made defekt,
eller for evt. tyveri af strgm via vores Ladeudstyr hos dig.

Var opmarksom pa: eventuelle paregnelige reparationer som fglge af installation, nedtagning, flytning,
reparation eller udskiftning af Clevers Ladeudstyr hos dig, fx udbedring af beskadiget traevaerk, mursten,
pudslag, fliser, graesplaene, mv., ikke udggr skader omfattet af Clevers ansvar, se § 18.

§ 24 Force majeure

Clever og/ eller Clevers underleverandgrer er ikke forpligtet til at opfylde Aftalen, hvis dette forhindres eller
indebaerer en uforholdsmaessig skonomisk byrde ved opfyldelse af Aftalen, som vaesentligt vil belaste Clevers
forretningsmaessige overlevelsesevne, som fglge af omstandigheder, der dels er uden for Clevers kontrol, og
dels anses som force majeure under dansk ret, herunder, men ikke begraenset til: brand, krig, militaeraktioner,
epidemier, pandemier, oprgr, strejker, lockout, naturkatastrofer, herunder lynnedslag og oversvpmmelser,
vaesentlige afbrydelser, ekstraordinaere markedsforhold eller forstyrrelser i tekniske eller IT-systemer, som
Clever ikke kunne have undgaet eller overvundet uden urimelige omkostninger, eller der ikke med rimelighed
kunne have veret taget hgjde for ved Aftalens indgaelse.

§ 25 Fortrydelsesret

25.1 Du har ret til at fortryde Aftalen

Du har ret til at fortryde denne Aftale i 14 dage fra Aftalens indgaelse. Det betyder, at du har ret til at treede
tilbage fra Aftalen uden begrundelse, hvis du giver Clever besked om det inden for fortrydelsesfristen.
Fortrydelsesfristen udlgber 14 dage efter den dag, hvor Aftalen blev indgdet, dvs. det tidspunkt hvor du
modtager ordrebekraeftelsen (§ 16).

Hvis du i forvejen har Ladeudstyret installeret, fordi du konverterer et Clever-abonnement til Aftalen om
Clever Box, sa udlgber fortrydelsesfristen 14 dage fra konverteringstidspunktet.

Forbrugsafregnet Opladning er ikke omfattet af forbrugeraftaleloven, herunder reglerne om fortrydelsesret.
Det betyder, at hvis du foretager Forbrugsafregnet Opladning, kan du ikke fortryde den foretagne opladning.

I Fortrydelse ift. installation af Ladeudstyret hos dig
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Hvis du aftaler med Clever, at Ladeudstyret skal installeres hos dig, inden fortrydelsesfristen udlgber, sa
betyder det, at du udtrykkeligt anmoder om, at levering af installationen pabegyndes, inden
fortrydelsesfristens udlgb.

Hvis du bagefter fortryder Aftalen, sa skal du betale for den del, dvs. installationen, som du allerede har faet
leveret. Det betyder, at du skal betale for installationen af Ladetudstyret hos dig, eller hvis du benytter din
fortrydelsesret pa et tidspunkt, hvor installationen er pabegyndt, men endnu ikke faerdiggjort, at du skal
betale for den del af installationen, som er udfgrt. Det, som du skal betale, er den aftalte pris for
installationen eller en forholdsmaessig andel heraf, hvis installationen ikke er feerdiggjort, som er baseret pa
tids- og materialeforbrug.

Du vil modtage en opkraevning pa det belgb, som du skal betale. Hvis Clever har modtaget betalinger fra dig,
som Clever skal tilbagebetale i forbindelse med, at du fortryder Aftalen (se § 25.2), sa vil det belgb, som du
skal betale, blive modregnet fra den tilbagebetaling, som du modtager fra Clever. Hvis det belgb, som du
skal betale, overstiger det belgb, som Clever skal tilbagebetale til dig, vil du blive opkraevet differencen.

25.2 Det sker der, hvis du fortryder Aftalen

Du skal returnere Ladeudstyret til Clever.

Hvis Ladeudstyret er installeret hos dig, ma det kun nedtages af autoriserede elektrikere eller af vores
installationspartner. Du skal betale alle omkostninger til nedtagning — uanset om nedtagningen foretages
af autoriserede elektrikere eller af vores installationspartner.

Hvis du selv far en autoriseret elektriker til at nedtage Ladeudstyret, skal du meddele det til Clever. Clever
sender i givet fald en returkasse med label, som du skal placere Ladeudstyret i og sende det retur til Clever.
Clever har betalt portoen.

Du kan ogsa betale Clever for nedtagningen og afhentning af Ladeudstyret. Prisen kan du se pa Prisliste
Clever. Vi sgrger for, at kablerne og stikledninger efterlades i jorden/vaeg i afsluttet og sikker stand.

Hvis Clever har modtaget betalinger for Aftalen fra dig, sa tilbagebetaler Clever disse betalinger i tilfeelde af,
at du benytter din fortrydelsesret. Hvis du har faet Ladeudstyret installeret hos dig, sa skal du betale for
installationen (se § 25.1). Det belgb, som du skal betale, vil blive trukket fra den tilbagebetaling, som du
modtager fra Clever.

Tilbagebetalingen vil ske uden ungdig forsinkelse og under alle omstaendigheder senest 14 dage fra den dato,
hvor du har givet Clever besked om, at du benytter din fortrydelsesret. Vi kan dog tilbageholde belgbet, indtil
vi har modtaget Ladeudstyret fra dig, eller du har sendt dokumentation for, at Ladeudstyret er returneret. Vi
gennemfgrer tilbagebetalingen med samme betalingsmiddel, som du benyttede ved den oprindelige
transaktion, medmindre du udtrykkeligt har indvilget i noget andet. Under alle omstaendigheder palaegges du
ingen former for gebyrer som fglge af tilbagebetalingen.

25.3 Standardfortrydelsesformular
Denne formular kan udfyldes og returneres, hvis du gnsker at ggre brug af din fortrydelsesret.

Til Clever AS/, Stpberigade 14, 2-4. sal, 2450 Kgbenhavn SV, kundeservice@clever.dk:

Jeg meddeler herved, at jeg gnsker at ggre fortrydelsesretten geeldende i forbindelse med min kgbsaftale om
felgende varer [indszet] / abonnement [indsaet]

Bestilt den [indsaet dato] og modtaget den [indszet dato]
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[Indsaet dit navn]
[Indszet din adresse]
[Underskrift] (kun hvis formularens indhold meddeles pa papir)

[Indsaet dato]

§ 26 Overdragelse af Aftalen

Du er ikke berettiget til at overdrage dine rettigheder og/eller forpligtelser efter Aftalen til tredjemand.

Clever kan overdrage Aftalen, herunder Clevers rettigheder og/eller forpligtelser til tredjemand, sa laenge det
ikke kan fgre til en forringelse af forbrugerens rettigheder.

§ 27 Klage og tvister

Du kan altid kontakte Clevers kundeservice.

Hvis du er utilfreds med Clevers behandling af en klage, kan du klage til Maglingsteamet for Forbrugerklager og
eventuelt senere Forbrugerklagenaevnet, hvis betingelserne herfor er opfyldt. Du kan finde yderligere
oplysninger, herunder formelle krav om belgbsgraenser, frister og gebyrer, og tilga klageportalen pa
naevneneshus.dk. Du kan ogsa kontakte klagenaevnet via brev til Naevnenes Hus, Toldboden 2, 8800 Viborg,
eller e-mail klageportalen@naevneneshus.dk. Hvis det ikke lykkes at na til enighed hos Maglingsteamet for

Forbrugerklager, kan du derefter indgive en klage til Forbrugerklagenaevnet, hvis betingelser herfor er opfyldt,
se naevneneshus.dk.

Hvis Aftalen er indgaet som en del af anskaffelsen af din bil, kan du ogsa klage til Ankenaevn for biler, hvis
betingelserne herfor er opfyldt. Du kan finde yderligere oplysninger, herunder formelle krav om
belgbsgranser, frister og gebyrer, og tilga klageportalen pa bilklage.dk. Du kan kontakte ankenaevnet via brev
til Lautrupvang 2, 2750 Ballerup, eller e-mail sekretariat@bilklage.dk.

Du kan ogsa bruge Europa-Kommissionens online klageportal, hvilket er szerligt relevant, hvis du er forbruger
med bopel i et andet EU-land. Klagen indgives her - ec.europa.eu/odr.

§ 28 Behandling af personoplysninger

Clever behandler personoplysninger i forbindelse med Aftalen. Du kan se, hvordan Clever behandler dine
personoplysninger i Clevers persondatapolitik, som du finder pa https://clever.dk/om-

clever/persondatapolitik/
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