Clever

Abonnementsvilkar

Clever Move

27. januar 2025

Disse vilkar gaelder for enhver aftale om Clever Move mellem Clever A/S, CVR-nr. 32468349, Stpberigade 14, 3.
sal, DK-2450 Kgbenhavn SV (“Clever”) og dig som kunde (“Kunden”). Du skal vaere myndig for at indga aftalen.

Clever Move er dit ("Clever-abonnement”), som bestar af et Isbende abonnement, og adgang til at foretage
("forbrugsafregnet opladning”) til elbiler og plug-in hybridbiler pa Clevers eget offentlige ladenetvaerk til en
seerlig pris. Clever Move er henvendt til forbrugere.

Forbrugsafregnet opladning er, nar du foretager et saerskilt kgb af opladning pa en af Clevers egne offentlige
ladestandere eller en anden kundens Clever-ladeboks hjemme, hvor du skal betale for den konkrete opladning
til en saerlig pris. Som forbruger kan du ikke fortryde dit kgb af forbrugsafregnet opladning. Din aftale med
Clever bestar af fglgende aftaledokumenter:

e ordrebekraeftelsen, som beskriver, hvad du har kgbt, herunder hvilket Clever-abonnement aftalen
omfatter
o disse vilkar

e evt. efterfglgende varslinger og orienteringer om andringer
(samlet betegnet ”Aftalen”).

Hvis der er modstrid mellem ordrebekraeftelsen og vilkarene, har ordrebekrzeftelsen forrang. Evt. varslinger om
2ndringer af Aftalen har forrang ift. alle gvrige aftaledokumenter.

Clever A/S, Stgberigade 14, 2-4. sal, DK-2450 Kgbenhavn SV
+45 82 303030 | CVR-nr. 32468349 | clever.dk
Side1/16



§1

§2

§3

§4

§5

§6

§7

§8

§9

§10

§11

§12

§13

Clever

[T o 1o o] N =T e o1 AV2] Y [T oSSRt 3
Indholdet af dit Clever-abonnemMeNt ..........cooveiieieie e e e e 3
o =T PP 6
Aftalens indgaelse, aktivering, 0psigelSe 08 OPNGI .......ccvvviieiirierereeeee e 7
2 T=Y = 11 Y- USRSt 7
Clevers ret til at eendre Aftalen til UgUNST fOr dig ......ocoviieeiciiiie e 8
Hvis du misligholder din AfLale .........oi i e e e e e st e e e s ba e e e earaeeesaraeaeans 11
ClVEIS @NSVAN ..eeutienteeteete ettt et st e s bt st et e st e bt e a bt s ab e s abesbtesbeesheesbeenb e e bt et e eabeeabesabesatesaeesaeenbeenbeenbeenrens 13
(o] (oI o a1 (=10 TP 14
oY Vo (=T K =T =] PRSP 14
OVErdragelse af AfLAlEN .......ccoviii e e et e e et e e e et e e e e et e e e e abte e e e abe e e e etaaeeearaeas 15
T = AV (=Y OSSN USSP 15
Behandling af personOPIYSNINGEN ......co.veiieee et e et e et e e e et e e e e e ba e e e enraeeesaraeaeans 16

Clever A/S, Stgberigade 14, 2-4. sal, DK-2450 Kgbenhavn SV
+45 82 303030 | CVR-nr. 32468349 | clever.dk
Side2/ 16



Clever

§ 1 Dine kontaktoplysninger

Du er forpligtet til at sikre, at Clever altid har korrekte kontaktoplysninger pa dig, herunder navn, adresse, evt.
installationsadresse, e-mail, telefonnumre, mv. Det er vigtigt, for at Clever kan kontakte dig.

Nar Clever sender en meddelelse til dig via brev, e-Boks, den e-mailadresse, som du har oplyst til Clever eller
som SMS til det mobilnr., som du har oplyst til Clever, sa anses meddelelsen for at vaere kommet frem til dig pa
det tidspunkt, hvor den er blevet sendt. Det betyder, at meddelelsen er bindende for dig, selvom du ikke har
leest den — uanset om det skyldes, at du har undladt at abne meddelelsen eller at du ikke adgang til den. Dette
geelder alle meddelelser, som Clever sender til dig, fx betalingspakrav, orienteringer, varsling om a&ndringer
eller opsigelse.

§ 2 Indholdet af dit Clever-abonnement

Dit Clever-abonnement giver dig ret til at oplade din elbil eller plug-in hybridbil pa Clevers offentlige
ladenetveerk. Clevers offentlige ladenetvaerk &ndrer sig Igbende. Det betyder, at der Ispbende kommer nye
ladepunkter til, ligesom der nedlaegges eksisterende ladepunkter. Du kan altid se de aktuelle ladepunkter i
Clevers app eller pa Clevers hjemmeside.

Du er aftaleparten ift. Aftalen, uanset om en anden person bruger Clever-abonnementet, mv. Det betyder, at det
er dig, der skal sgrge for, at disse vilkar bliver overholdt.

2.1 Opladning pa en Clever-ladeboks hjemme med Clever One-abonnement

Du kan ogsa oplade din bil pa en Clever-ladeboks hjemme til en szerlig kWh-pris. Det er et krav, at
scanningsfunktionen (RFID-kortlaeseren) skal vaere aktiveret, sa du med din Clever-ladebrik kan identificere dit
Clever-abonnement, og kWh-forbruget registreres korrekt.

Clevers offentlige ladenetvaerk andrer sig Igbende. Det betyder, at der Isbende kommer nye ladepunkter til,
ligesom der nedlaegges eksisterende ladepunkter. Du kan altid se de aktuelle ladepunkter i Clever-appen.

2.2 Clever-abonnementet er tilknyttet én bestemt bil

Nar dit Clever-abonnement oprettes, tilknytter vi det til én bestemt bil, som er den eneste, som dit Clever-
abonnement ma bruges til. Det betyder, at hvis du har flere biler, som du gnsker at oplade pa Clevers
ladenetvaerk, sa skal du have et Clever-abonnement for hver bil.

Clever kan til enhver tid kraeve, at du giver oplysninger om bilen, som er ngdvendige for, at Clever kan vurdere
brugen af Clever-abonnementet, herunder fx nummerplade, stelnummer og anvendelse.

Du skal kontakte Clevers kundeservice, hvis du skifter bil, sa vi kan omregistrere dit Clever-abonnement. Du ma
fgrst bruge Clever-abonnementet med den nye bil, nar vi har registreret den.

2.3 Anvendelse af Clever-abonnementet

Clever-abonnementet ma IKKE benyttes til opladning af biler, der anvendes til:
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e Erhvervsmaessig varetransport, herunder “Godskgrsel for fremmed regning” som beskrevet i
definitionen i lov om godskgrsel.

e Erhvervsmaessig persontransport, herunder taxa, limousine, sygetransport mv.

e  Erhvervsmaessig kgrsel, hvor kgrslen er en del af virksomhedens primare formal, sasom kgreskole,
biludlejning og udbringning af mad og varer.

e Vagt- og patruljekgrsel.
o Kogrselilastbil.
e Kgrsel med et andet kgretgj end det, Clever-abonnementet er tilknyttet.

Du ma ikke anvende eller pafgre udstyr pa en Clever-ladestander, herunder fx adaptere, kabler mv., der ikke er
beregnet til opladning af elbiler og plug-in hybridbiler.

2.4 Brug af strem fra bilen

Clever-abonnementet ma udelukkende benyttes til opladning til kgrsel i bilen og de funktioner i bilen, der
anvendes i forbindelse med kgrsel, fx klimaanlaeg og musikanlaeg.

Det betyder, at Clever-abonnementet fx ikke ma benyttes som enten direkte eller indirekte strgmkilde til hus,
vaerktgj, maskiner (herunder ogsa maskiner, der er fastgjorte pa bilen), camping mm.

2.5 Ladebrik

Du skal bruge den ladebrik, som Clever udleverer til dig, eller Clevers app for at foretage opladning, da Clevers
ladenetvaerk er tilsluttet et identifikationsmodul. Du ma ikke bruge dine loginoplysninger til Clever-appen til at tilga
Clevers systemer igennem tredjepartssystemer eller pa anden made benytte tredjepartssystemer til at tilga Clevers
systemer uden aftale med Clever.

Du er ansvarlig for, at ladebrikken opbevares forsvarligt og ikke kan bruges til opladning af andre biler end den
bil, som er knyttet til dit Clever-abonnement. Ladebrikken tilhgrer Clever og skal destrueres eller returneres,
hvis vi kraever det. Du ma ikke foretage indgreb, kopiering m.v. af en ladebrik.

Du far udleveret én ladebrik i forbindelse med aftaleindgaelse.

Du kan fa udleveret en ekstra ladebrik mod betaling, sa der maksimalt er to aktive ladebrikker pr. Clever-
abonnement. Mister du din ladebrik eller beskadiger den, kan du fa udleveret en ny mod betaling. Clever
ombytter en defekt ladebrik. Hvis ladebrikken ikke virker, skal Clever have besked om dette, sa Clever kan
deaktivere ladebrikken. Clever har krav pa, at sadanne ladebrikker enten destrueres eller returneres til Clever.

Hvis du mister din ladebrik, skal Clevers kundeservice straks orienteres telefonisk eller via mail, sa ladebrikken
kan blive spaerret for at undga misbrug. Clever kan kraeve, at du skriftligt bekraefter, at du har mistet din
ladebrik, og i tilfaelde af tyveri kan Clever ogsa kraeve, at forholdet bliver anmeldt til politiet.
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2.6 Mobilitetsgaranti i Danmark

Clever-abonnementet indeholder en mobilitetsgaranti, som geelder hele dggnet. Det betyder, at Clever vil
sgrge for bugsering af din Bil, hvis du i Danmark ikke kan lade ved en Clever-ladestander i de nedenfor anfgrte
situationer (bortset fra ikke-brofaste ger).

Hvis du gnsker at ggre brug af mobilitetsgarantien, kan du ringe til Clevers kundeservice.

Bugseringen foretages til neermeste funktionsdygtige Clever-ladestander. Hvis afstanden til dit hjem er kortere
end til naermeste funktionsdygtige Clever-ladestander, kan du ogsa vaelge at blive bugseret hjem til sig selv.

Mobilitetsgarantien gaelder i disse situationer:

e Clever-ladestander ude af drift: Hvis du er ankommet til en Clever-ladestander, der vises pa kortet
over ladepunkter i Clevers app/hjemmeside, men som er ude af drift, og du ikke har nok strgm i din Bil
til at komme til naeste Clever-ladestander.

e Clever-ladestander med fejl: Hvis du oplever fejl ved en Clever-ladestander, der vises pa kortet over
ladepunkter i Clevers app/hjemmeside, som ggr, at du ikke kan fa nok strgm til at komme til naeste
Clever-ladestander.

e Clever-ladestander i reparation: Hvis du er forhindret adgang til en Clever-ladestander, der vises pa
kortet over ladepunkter i Clevers app/hjemmeside, fordi den er ved at blive serviceret, og du ikke har
nok strgm i din Bil til at komme til naeste Clever-ladestander.

Mobilitetsgarantien gaelder IKKE i fglgende situationer:

e Defekt fremgar af Clevers app/hjemmeside: Clever yder ikke mobilitetsgaranti, hvis det fremgar af
Clevers App/hjemmeside, at Clever-ladestanderen er defekt, under reparation, ude af drift eller
lignende.

o Tilstraekkelig strém pa batteriet: Clever yder ikke mobilitetsgaranti, hvis du har strgm nok til at kgre
videre til en anden Clever-ladestander, der vises pa kortet over ladepunkter i Clevers
app/hjemmeside.

e Tomt batteri undervejs: Clever yder ikke mobilitetsgaranti, hvis du er kgrt fra en Clever-ladestander
og er lgbet tgr for strgm pa vej hen til en anden Clever-ladestander eller et andet opladningssted.

o lkke-brofaste ger: Clever yder ikke mobilitetsgaranti, hvis du befinder sig pa en ikke-brofast @.

e Biler, der speerrer for Clever-ladestanderen: Clever yder ikke mobilitetsgaranti, hvis du ikke kan lade,
fordi der holder en anden bil parkeret og spaerrer for adgangen til en Clever-ladestander.

e Glemt kabel: Clever yder ikke mobilitetsgaranti, hvis du ikke kan lade ved en Clever-ladestander uden
fastmonteret kabel, fordi du ikke selv har medbragt et ladekabel.

e Visse ladestandere: Clever yder ikke mobilitetsgaranti ved Clever-ladestandere, der ikke er en del af
Clevers offentlige ladenetvaerk og ikke er synlige pa kortet over ladepunkter i Clevers
app/hjemmeside.
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e Tredjeparts ladepunkter: Clever yder ikke mobilitetsgaranti ved ladepunkter, der opereres af
tredjepart uanset som de er en del af Clever-abonnementet eller ej og uanset om de fremgar af
Clevers app.

2.7 Tekniske &endringer og forstyrrelser

Clever kan til enhver tid og uden varsel foretage tekniske andringer m.v. i Clevers opladningstjenester og -
funktioner af hensyn til driften eller som fglge af myndighedskrav. £ndringer kan betyde, at opladning ikke er
tilgeengelig i kortere perioder. Clever tilstraeber at ggre opladning tilgaengelig igen hurtigst muligt.

2.8 Forbrugsoversigt

Du kan se en oversigt over dine Forbrugsafregnede Opladninger i Clevers app, nar du er logget ind med den e-
mailadresse du har benyttet ved bestilling af dit Clever-abonnement.

2.9 Intelligent stabilisering af elnettet mv.

Clever kan vaelge at begraense ladeeffekten eller pause en opladning for bl.a. at understgtte stabiliteten i elnettet
eller for at beskytte en lokal tilslutning til elnettet. Clever tilstreeber, at dette pavirker dig mindst muligt.
Lgsningen kan ikke fravzelges.

2.10 Fejlmelding

Hvis du oplever fejl eller mangler ved dit Clever-abonnement, kan du kontakte Clevers kundeservice.

§ 3 Priser

Prisen for Clever-abonnementet bestar af to dele:

e En fast manedlig abonnementspris, og

e Prisen for de forbrugsafregnede opladninger, som du foretager.
Din faste manedlige abonnementspris star i din ordrebekraeftelse.

Prisen for de forbrugsafregnede opladninger, som du foretager bestar af dit faktiske kWh-forbrug til hver
opladning, som ganges med din seerlige pris pr. kWh time, som gaelder pa opladningstidspunktet. Du kan se den
seerlige pris i Clever app'en og pa clever.dk

Prisen pr. kWh er variabel og kan vaere forskellig mellem Clever-ladestandere og kan variere over dggnet. Med
dit Clever-abonnement har du ret til at foretage opladning pa Clevers eget offentlige ladenetvaerk til en szerlig
pris. Du kan altid se den pris pr. kWh, der galder for den Clever-ladestander, som du vil benytte i Clevers app
og pa www.clever.dk. Fgrste gang du bliver opkraevet betaling for din forbrugsafregnede opladning er en
kalendermaned efter udlgbet af den maned, hvor du har aktiveret dit Clever-abonnement eller fra det
tidspunkt, hvor dit tidligere abonnement erstattes af Aftalen.
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§ 4 Aftalens indgaelse, aktivering, opsigelse og ophgr
4.1 Aftaletidspunktet

Nar du har afgivet en bestilling pa www.clever.dk, vil du automatisk modtage en e-mail med en kvittering pa
din bestilling. Dette er kun en elektronisk kvittering p3, at vi har modtaget din bestilling. Der er ikke indgaet en
bindende aftale pa dette tidspunkt. En bindende aftale er fgrst indgaet, nar du har modtaget en
ordrebekraeftelse pa e-mail. Dette fremgar ogsa ifm. din bestilling af Clever-abonnementet pa hjemmesiden.
Indtil du har modtaget ordrebekraeftelsen, er du berettiget til at annullere bestillingen.

4.2 Aktivering af dit Clever-abonnement

Dit Clever-abonnement aktiveres pa det tidspunkt, hvor du f@rste gang anvender Clever-abonnementet til
enten at oplade pa Clevers ladenetveerk, eller hos en anden kunde, der har et Clever-abonnement.

4.3 Opsigelse

Dit Clever-abonnement er et Igbende abonnement, som fortsaetter indtil Aftalen enten opsiges eller ophaeves
(se §7.4).

Hvis der er aftalt en bindingsperiode, fremgar det af din ordrebekrzeftelse. Efter udlgb af en evt.
bindingsperiode kan du opsige Aftalen med 1 maneds varsel til udgangen af en maned.

Opsigelse kan ske ved, at du kontakter Clever fx ringer til kundeservice om, at du gnsker at opsige aftalen. Du
vil herefter modtage en bekrzftelse fra Clever p3, at Clever-abonnementet er opsagt.

Clever kan til enhver tid opsige Aftalen med et forudgdende varsel i overensstemmelse med galdende

lovgivning.
4.4 Hvad sker der, nar dit Clever-abonnement ophgrer

Nar dit Clever-abonnement ophgrer — uanset om Aftalen opsiges (se 4.3) eller ophaeves (se § 7.4) - opgar vi pr.
ophgrsdagen, om du skal foretage yderligere betalinger (se § 3 og § 5).

Ladebrikken kan konverteres til forbrugsafregnede Clever Go-ladebrik pa ophgrsdatoen.

§ 5 Betaling

5.1 Betalingstidspunkt og -frist for den manedlige abonnementspris og for din
forbrugsafregnede opladning

Fra det tidspunkt, hvor du aktiverer dit Clever-abonnement (se § 4.2), skal du betale din faste manedlige
abonnementspris og for dine forbrugsafregnede opladninger. Betalingen forfalder fgrste gang pa det tidspunkt,
som fremgar af opkraevningen eller evt. anden meddelelse via betalingslgsningen. (forfaldsdagen).
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e Den faste manedlige abonnementspris opkraeves manedsvis forud og forfalder til betaling den fgrste
bankdag i hver maned. Fgrste maned, hvor du skal betale grundabonnementet, beregnes prisen
forholdsmaessigt ift. aktiveringstidspunktet (se § 4.2).

Eksempel

e Dit Clever-abonnement aktiveres den 15. april (en maned med 30 dage). Dit grundabonnement for
april beregnes som: 15/30-dele af det fulde grundabonnement.

e Din faktura: 15/30-dele af det fulde grundabonnement for april + fuldt grundabonnement
(forudbetalt) for maj

e Din forbrugsafregnede opladning opkraeves manedsvis bagud og forfalder til betaling den fgrste
bankdag i hver maned. Fgrste gang du bliver opkraevet betaling for din opladning er en
kalendermaned efter udlgbet af den maned, hvor du har aktiveret dit Clever-abonnement.

Du skal anvende den betalingslgsning, som Clever anviser. Den aktuelle betalingslgsning fremgar af din
ordrebekreaeftelse.

Clever er berettiget til at fremsende en elektronisk faktura eller til at give regningsoplysningerne pa evt.
oversigt via betalingslgsningen.

5.2 Andre betalinger

Betalingstidspunktet og —fristen er fastsat i den opkraevning, som du modtager fra Clever.

§ 6 Clevers ret til at @ndre Aftalen til ugunst for dig

Clever kan ensidigt andre Aftalen, herunder produkter, priser, gebyrer, indfgre nye gebyrer, vilkar,
energitillaeg, rabatter for kunder med flere Clever-aftaler, i de tilfaelde, som er beskrevet nedenfor i §§ 6.1-
6.4 (udtemmende). Clever kan indfgre flere aendringer samtidig.

At Aftalen kan andres ensidigt betyder, at du ikke aktivt skal godkende andringerne. Du har dog altid ret til
at opsige Aftalen, inden a&ndringerne traeder i kraft.

Hvis Clever aendrer Aftalen, vil du i rimelig tid inden aendringerne traeder i kraft fa besked om aendringerne og
dinret til at opsige aftalen. Det kan ske via brev, e-mail, e-Boks eller SMS. Gaelder der specifikke krav til varsling
i lovgivningen, fx hvor lang tid i forvejen Clever skal varsle dig, er Clever forpligtet til at overholde disse.
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6.1 Produktaendringer

Clever kan lave produktaendringer til ugunst for dig, hvis endringerne er begrundet i de situationer, som er
beskrevet i vilkarene neden for.

For at Clever kan lave produkteendringer pa baggrund af dette vilkar, skal de(n) sendringsbegrundende
situation(er) pavirke Aftalen.

6.1.1 Nye eller &ndrede regulatoriske krav, som medfgrer et forbud mod eller begraensning i adgangen til
at tilbyde et produkt, der bestar af:
. opladning, der afregnes med et fastprisabonnement (dvs. ikke pr. enhed sdsom pr. kWh eller
pr. minut).
I sddan en situation kan Clever i ngdvendigt omfang &endre produktet, sa Aftalen opfylder
regulatoriske krav. Dette gaelder, selvom produktet andres, sa det er vaesensforskelligt fra din
eksisterende Aftale.

6.1.2 Hvis den teknologiske udvikling eller udviklingen p&d markedet medfgrer, at kunderne anvender
produktet pa en made eller i et omfang, som Clever ikke med rimelighed kunne forudse.

6.1.3 Huvis en eller flere af produktets bestanddele ift. den tekniske handtering af opladning afviger fra
markedsudviklingen.

6.1.4 Huvis en eller flere af produktets bestanddele kun benyttes af et mindretal af kunderne, eller der er
andre bestanddele, som Clever vurderer, er mere efterspurgte af kunderne eller passer bedre til
markedet generelt.

6.1.5 Ophgr eller ndring af aftaler med samarbejdspartnere og leverandgrer, som betyder, at produktet
ikke kan leveres i samme form.

6.1.6 Situationer som beskrevet i § 6.3.

6.2 Arligindeksregulering af priser og gebyrer

Fglgende gzelder kun for indeksregulering, dvs. ikke de gvrige sendringsbegrundelser beskrevet i §6.1 og § 6.3.

| tilleeg til § 6.3 kan Clever hvert kalenderar indeksregulere priser og gebyrer omfattet af Aftalen pa baggrund
af Danmarks Statistiks Arsstigning i nettoprisindeks, prisindeks PRIS115 (”Indekset”’). Den arlige
indeksregulering kan maksimalt udggre andringen i Indekset for det forudgaende kalenderar. Det er uden
betydning, om du var kunde i det forudgaende kalenderar.

Eventuelle stigninger varsles i Igbet af fgrste halvar (dvs. senest den 30. juni). Prisstigningen traeder i kraft
Igbende maned plus en maned fra varslingstidspunktet.

Eksempel 1: Hvis arsstigningen i Indekset for 2023 er 4 %, kan Clever den 31. marts 2024 varsle, at
prisen stiger med 4 % med virkning fra den 1. maj 2024.

Eksempel 2: Hvis arsstigningen i Indekset for 2023 er 4 %, kan Clever den 30. juni 2024 varsle, at prisen
stiger med 4 % med virkning fra den 1. august 2024.
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6.3 Andre @&ndringer

| tillaeg til §§ 6.1-6.2 kan Clever aendre i Aftalen, hvis &endringerne er begrundet i en eller flere situationer

besket nedenfor.

For at Clever kan lave andringer pa baggrund af dette vilkar, skal de(n) sendringsbegrundende situation(er)

pavirke Aftalen.

For omkostningsaendringer, herunder prisstigninger, gebyrstigninger, indfgrsel af nye gebyrer, og/eller

rabatter for kunder med flere Clever-aftaler, skal situationerne desuden medfgre ggede omkostninger

og/eller en reduktion i indtjeningen for Clever sammenlignet med en tilsvarende periode det forudgdende

kalenderar.

Ved vurderingen af behovet for en omkostningsaendring, stgrrelsen og/eller fordelingen pa forskellige

kundegrupper, tilkommer der Clever et forretningsmaessigt skgn.

6.3.1
6.3.2

6.3.3

6.3.4

6.3.5
6.3.6

6.3.7

6.3.8

6.3.9

Stigninger i elprisen, bade spotpris og fastpris.

Z&ndring i, eller ndring i sammensaetningen af, elprisen, elafgift og andre afgifter, tariffer, moms,
andre skatter og offentlige forpligtelser, samt godtggrelses-/refusionsordninger.
Ombkostningsstigninger forbundet med:

servicepartneres servicering og vedligeholdelse af ladestandere, og/eller

leje eller anden tilsvarende betaling til offentlige myndigheder, kommuner og @vrige ejere af
lokationer for arealer til brug for ladestandere og ladestationer og/eller

software eller licenser til software, som er ngdvendig for opretholdelsen af din Aftale, og/eller
hardware, som er ngdvendig for opretholdelsen af din Aftale, fx udskiftning af ladestandere, og/eller
betalingslgsninger, postdistribution, og/eller

kreditomkostninger.

Ophgr af aftaler med samarbejdspartnere og leverandgrer, grundet dennes konkurs eller dennes
opsigelse af samarbejdet med Clever.

Zndring i kundernes lademgnster, herunder kWh-forbrug, tidspunkt pa dggnet/aret.

Zndring i kundernes brug af offentlige ladestandere samt tilhgrende p-pladser, herunder omfang og
speaerretid.

For at tilskynde andret og/eller reduceret kWh-forbrug/opladningsadfeerd mhp. at flytte
energiforbrug til tidspunkter, hvor andelen af energi fra vedvarende energikilder i elnettet er hgjere,
og/eller hvor elpriserne er lavere.

Ny eller aendret lovgivning, pabud, afggrelser, fortolkningsbidrag, tilkendegivelser, krav eller praksis
fra domstole, administrative myndigheder eller klagenaevn, fx inden for sektorregulering (fx AFIR),
konkurrence-, forbruger-, el-, skatte- og afgiftsomradet.

Nye eller eendrede regulatoriske krav:

om, stabilisering af elnettet, systemydelser, adgang til at pause, stoppe eller starte opladninger og
nedsztte ladeeffekt, og/ eller

til ladestandere, herunder krav om opsatning, nedtagning, udskiftning eller opgradering af
hardware, og/eller

om udvikling eller indkgb af software, og/eller
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e om opsaetning af fysiske skilte, og/eller
e om at give andre operatgrer adgang til Clevers netveerk.

6.3.10 Ophgrer udgivelsen eller andres grundlaget for beregningen af Indekset, jf. § 6.2, har Clever ret til
at erstatte Indekset i § 6.2. med et lignende indeks fra Danmarks Statistik.

6.3.11 Produkteendringer omfattet af § 6.1.

6.3.12 | tilleg til §§ 6.3.1 til 6.3.11 kan Clever indfgre nye gebyrer for betaling og kommunikation med
kunden, sa lzenge Clever fortsat tiloyder mindst ét seedvanligt og omkostningsfrit alternativ.

6.4 Seerligt for kunder i bindingsperioden

Clever kan &ndre Aftalen, uanset om der geelder en bindingsperiode. Hvis der geelder en bindingsperiode, har
du stadig ret til at opsige Aftalen i tilfeelde af 2endringer.

§ 7 Hvis du misligholder din Aftale
7.1 Clever har ret til at suspendere dit Clever-abonnement

Clever kan uden forudgaende varsel suspendere din adgang til at bruge dit Clever-abonnement, dvs. din
adgang til at oplade, hvis du:

e dutilgdr Clevers systemer via tredjepartssystemer, og/ eller

e du har undladt at betale en forfalden betaling (se § 5), og/eller

e du har oplyst ukorrekte kontaktoplysninger og/eller undladt at meddele om sendringer ift. dine
kontaktoplysninger, fx at du er flyttet, har @&ndret telefonnummer eller e-mailadresse (se § 1)
selvom Clever har forsggt at komme i kontakt med dig.

Du er fritaget for betaling (se § 3 og & 5) i den periode, hvor Clever har suspenderet din adgang til at bruge
dit Clever-abonnement.

Hvis Clever har suspenderet din adgang til at bruge dit Clever-abonnement, kan Clever kraeve, at du skal
udbedre det forhold, der er arsag til suspensionen, fgr Clever stopper suspensionen.

7.2 Krav pa betaling ved brug af Clever-abonnementet i strid med vilkarene

Clever har ret til at kraeve erstatning i overensstemmelse med dansk rets almindelige regler. Clever foretager
en konkret vurdering af sagen. Nedenfor er anfgrt eksempler, hvor Clever som udgangspunkt har ret til at
kraeve betaling for det konkrete kWh-forbrug, der er registreret pa Clever-abonnementet, hvis:
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e Clever-abonnementet anvendes til opladning af andre biler end den bil, som Clever-abonnementet
er tilknyttet, jf. § 2.1, eller anvendes til opladning i strid med § 2.2 eller § 2.3.

Dette geelder hele den periode, hvor Clever-abonnementet har veeret brugt til opladning i strid med
ovenstaende bestemmelser i tillaeg til Clevers gvrige misligholdelsesbefgjelser, fx § 7.1 og § 7.4.

7.3 Krav pa betaling for det korrekte abonnement iom. dansk rets almindelige regler
Clever har ret til at kraeve betaling for et Clever-abonnement tilknyttet en elbil, hvis:

e (Clever konstaterer, at Clever-abonnementet anvendes til en elbil, selvom Clever-abonnementet er
registreret til en plug-in hybridbil, og det skyldes, at du har angivet urigtige oplysninger om bilen.

Dette gzelder hele den periode, hvor du er faktureret for et Clever-abonnement til en plug-in hybridbil, pa
trods af at bilen var en elbil. Clever kan desuden suspendere dit Clever-abonnement, jf. § 7.1 eller ophave
det, jf. 7.4.

7.4  Clever har ret til at ophaeve din Aftale iom. dansk rets almindelige regler

Clever har ret til at ophaeve Clever-abonnementet uden forudgaende varsel i tilfeelde af vaesentlig
misligholdelse i overensstemmelse med dansk rets almindelige regler. Clever foretager en konkret vurdering
af om misligholdelsen er haevebegrundende efter dansk rets almindelige regler. Nedenfor er anfgrt
eksempler, der kan udggre vaesentlig misligholdelse:

e har brugt eller andre har brugt Clever-abonnementet pa en made, som ikke er tilladt efter § 2.1, §
2.2,§2.3eller § 5, og/eller

e har udgvet chikane mod en eller flere af Clevers ellers Clevers samarbejdspartneres medarbejdere,
og/ eller

e du har brugt, pafgrt eller pasaetter udstyr pa en Clever-ladestander eller gvrigt ladeudstyr, der ikke
er beregnet til opladning af elbiler og plug-in hybridbiler, og/ eller

e dugentagne gange og/ eller efter at Clever har bedt dig stoppe misligholdelsen, er i misligholdelse
af en eller flere af de situationer, der er omfattet af §7.1 om suspension.

7.5 Clevers ret til modregning og til at kraeve gebyrer og renter
Clever er berettiget til at modregne, hvis du ikke har betalt en opkraevning, som er forfalden (se § 5.1).

Ved for sen betaling er Clever desuden berettiget til at opkraeve renter og opkraeve gebyr ved udsendelse af
rykkerbreve iom. geeldende lovgivning.
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7.6

Clevers ret til at kraeve erstatning

Hvis du misligholder dine forpligtelser efter Aftalen, har Clever ret til at kreeve erstatning for tab i
overensstemmelse med dansk rets almindelige erstatningsretlige regler, fx ved skade pa en Clever-
ladestander, en Clever-ladeboks eller gvrigt ladeudstyr, fordi du bruger, pafgrer eller paszetter
udstyr, der ikke er godkendt til opladning af elbiler og plug-in hybridbiler.

§ 8 Clevers ansvar

8.1

Clevers produktansvar

For skader forarsaget af produkter, hvor Clever har et produktansvar, er Clever erstatningsansvarlig efter dansk

rets almindelige regler, herunder reglerne om produktansvar.

8.2 Clevers ansvar for gvrige skader

Clever er erstatningsansvarlig efter dansk rets almindelige regler, dog med nedenstaende begraensninger:

felgeskader, indirekte tab, driftstab, avancetab, tab af data, produktionstab, tab som fglge af, at en
aftale med en tredjepart bortfalder, misligholdes m.v., skader pa elektronisk udstyr, hvor der
downloades, installeres eller bruges apps til Clever-ladestandere, tab som fglge af misbrug, hacking,
nedbrud eller anden skade relateret til Kundens brug af Clevers ladebrik, Clevers apps, gvrig software,
mv. eller Kundens koder/kodeord, mv., uanset om sddanne tab kunne forudses, eller om Clever var
orienteret om muligheden for sadanne tab.

fejl, nedbrud, forstyrrelser, strgemkvalitet m.v., der kan henfgres til andre udbydere, herunder
leverandgrer af el, producenter eller netudbydere. Ligeledes er Clever ikke ansvarlig for skader eller
tab, som kunden matte lide, der kan henfgres til brugerfejl, herunder, men ikke begraenset til,
fejlopladning, skadelig software m.v.

produkter, der ikke er kgbt gennem Clever. Clever er derfor ikke ansvarlig for skader, mangler eller
tab, der helt eller delvist skyldes ydelser leveret af tredjemand.

tab, du har haft som fglge af, at din ladebrik er bortkommet, beskadiget eller pa anden made defekt.

Var opmarksom pa:

| tilfeelde af tingsskade, som Clever bzerer ansvaret for, vil en evt. erstatning fastsaettes ud fra den aktuelle

veerdi af det beskadigede, dvs. veerdien inkl. afskrivninger — ikke nyprisen.

8.3 Din pligt til at kontakte Clever og evt. anmelde skaden til dit forsikringsselskab

Hvis du mener, at du har et krav mod Clever, skal du hurtigst muligt give Clever meddelelse herom ved at rette

henvendelse til Clevers kundeservice. Kundeservice vil vejlede dig om, hvorvidt der er behov for, at du

anmelder skaden til dit eget forsikringsselskab.
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Den tid du bruger evt. pa handtering af forsikringsskaden, far du ikke godtgjort af Clever.

§ 9 Force majeure

Clever og/ eller Clevers underleverandgrer er ikke forpligtet til at opfylde Aftalen, hvis dette forhindres eller
indebaerer en uforholdsmaessig gkonomisk byrde ved opfyldelse af Aftalen, som vaesentligt vil belaste Clevers
forretningsmaessige overlevelsesevne, som fglge af omstandigheder, der dels er uden for Clevers kontrol, og
dels anses som force majeure under dansk ret, herunder, men ikke begraenset til: brand, krig, militaeraktioner,
epidemier, pandemier, oprgr, strejker, lockout, naturkatastrofer, herunder lynnedslag og oversvgmmelser,
vaesentlige afbrydelser, ekstraordinaere markedsforhold eller forstyrrelser i tekniske eller IT-systemer, som
Clever ikke kunne have undgaet eller overvundet uden urimelige omkostninger, eller der ikke med rimelighed
kunne have vaeret taget hgjde for ved Aftalens indgaelse.

§ 10 Fortrydelsesret

10.1 Du har ret til at fortryde Aftalen

Du har som forbruger ret til at fortryde denne Aftale i 14 dage fra Aftalens indgdelse. Det betyder, at du har
ret til at traede tilbage fra Aftalen uden begrundelse, hvis du giver Clever besked om det inden for
fortrydelsesfristen. Fortrydelsesfristen udlgber 14 dage efter den dag, hvor Aftalen blev indgdet, dvs. det
tidspunkt, hvor du modtager ordrebekraftelsen (§4.1). Forbrugsafregnet Opladning er ikke omfattet af
forbrugeraftaleloven, herunder reglerne om fortrydelsesret. Det betyder, at hvis du foretager
Forbrugsafregnet Opladning, kan du ikke fortryde den foretagne opladning.

Fortrydelse af dit Clever-abonnement

Hvis du aktiverer dit Clever-abonnement (se § 4.2), inden fortrydelsesfristen udlgber, sa betyder det, at du
udtrykkeligt anmoder om, at levering af dit Clever-abonnement pabegyndes, inden fortrydelsesfristens
udlgb.

Hvis du bagefter fortryder Aftalen, sa skal du betale for den del af dit Clever-abonnement, som du allerede
har faet leveret. Det betyder, at du skal betale for den abonnementstjeneste og opladning, som du har
modtaget. Du skal betale forholdsmaessigt for dit faste manedlige abonnement (se § 3 pa baggrund af det
antal dage, som dit Clever-abonnement har veeret aktivt., og du skal betale for de(n) opladning(er), som du
har foretaget (se § 3).

Du vil modtage en opkraevning pa det belgb, som du skal betale. Hvis Clever har modtaget betalinger fra
dig, som Clever skal tilbagebetale i forbindelse med, at du fortryder Aftalen (se § 10.2), sa vil det belgb,
som du skal betale, blive modregnet fra den tilbagebetaling, som du modtager fra Clever. Hvis det belgb,
som du skal betale, overstiger det belgb, som Clever skal tilbagebetale til dig, vil du blive opkraevet
differencen.

For at benytte fortrydelsesretten skal du give Clever besked om, at du fortryder Aftalen. Du skal klart og
tydeligt oplyse, at du vil benytte din fortrydelsesret. Du kan evt. benytte standardfortrydelsesformulareni &
10.3, men det er ikke obligatorisk.
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Fortrydelsesfristen er overholdt, hvis du sender meddelelsen om udgvelse af fortrydelsesretten, inden
fortrydelsesfristen er udlgbet.

10.2 Det sker der, hvis du fortryder Aftalen

Hvis Clever har modtaget betalinger for Aftalen fra dig, sa tilbagebetaler Clever disse betalinger i tilfeelde af,
at du benytter din fortrydelsesret. Hvis du allerede har faet leveret en del af Aftalen og derfor skal betale for
det, som du har faet leveret (se § 10.1), sa vil det belgb, som du skal betale, blive trukket fra den
tilbagebetaling, som du modtager fra Clever.

Tilbagebetalingen vil ske uden ungdig forsinkelse og under alle omstaendigheder senest 14 dage fra den dato,
hvor du har givet Clever besked om, at du benytter din fortrydelsesret. Vi gennemfgrer tilbagebetalingen med
samme betalingsmiddel, som du benyttede ved den oprindelige transaktion, medmindre du udtrykkeligt har
indvilget i noget andet. Under alle omstaendigheder palaegges du ingen former for gebyrer som fglge af
tilbagebetalingen.

10.3 Standardfortrydelsesformular
Denne formular kan udfyldes og returneres, hvis du gnsker at ggre brug af din fortrydelsesret.
Til Clever AS/, Stgberigade 14, 2-4. sal, 2450 Kgbenhavn SV, kundeservice@clever.dk:

Jeg meddeler herved, at jeg gnsker at ggre fortrydelsesretten geeldende i forbindelse med min kgbsaftale om
felgende varer [indszet] / abonnement [indsaet]

Bestilt den [indsat dato] og modtaget den [indszet dato]
[Indsaet dit navn]

[Indsaet din adresse]

[Underskrift] (kun hvis formularens indhold meddeles pa papir)

[Indsaet dato]

§ 11 Overdragelse af Aftalen
Du er ikke berettiget til at overdrage dine rettigheder og/eller forpligtelser efter Aftalen til tredjemand.

Clever kan overdrage Aftalen, herunder Clevers rettigheder og/eller forpligtelser til tredjemand, sa laenge det
ikke kan fgre til en forringelse af forbrugerens rettigheder.

§ 12 Klage og tvister

Du kan altid kontakte Clevers kundeservice.
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Hvis du er utilfreds med Clevers behandling af en klage, kan du klage til Maglingsteamet for Forbrugerklager og
eventuelt senere Forbrugerklagenavnet, hvis betingelserne herfor er opfyldt. Du kan finde yderligere
oplysninger og tilga klageportalen pa naevneneshus.dk. Du kan ogsa kontakte klagenaevnet via brev til
Naevnenes Hus, Toldboden 2, 8800 Viborg, eller e-mail klageportalen@naevneneshus.dk. Hvis det ikke lykkes at

na til enighed hos Maglingsteamet for Forbrugerklager, kan du derefter indgive en klage til
Forbrugerklagenavnet, hvis betingelser herfor er opfyldt, se naevneneshus.dk.

Hvis Aftalen er indgaet som en del af anskaffelsen af din bil, kan du ogsa klage til Ankenavn for biler, hvis
betingelserne herfor er opfyldt. Du kan finde yderligere oplysninger, herunder formelle krav om belgbsgraenser,
frister og gebyrer, og tilga klageportalen pa bilklage.dk. Du kan kontakte ankenavnet via brev til Lautrupvang 2,
2750 Ballerup, eller e-mail sekretariat@bilklage.dk.

Du kan ogsa bruge Europa-Kommissionens online klageportal, hvilket er sarligt relevant, hvis du er forbruger
med bopael i et andet EU-land. Klagen indgives her - https://ec.europa.eu/odr.

§ 13 Behandling af personoplysninger

Clever behandler personoplysninger i forbindelse med Aftalen. Du kan se, hvordan Clever behandler dine
personoplysninger i Clevers persondatapolitik, som du finder pa clever.dk/om-clever/persondatapolitik/
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